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SERVICES

Finde weitere Informationen zu den 
Dienstleistungen und Kursen.

Finde offizielle Links für 
weitere Informationen.

Academy

Programme

Enterprise

Solutions

LINKS

INFO TAB
SO GEHT’S

Treffe das tectrain Team.

Treffe unsere Tutoren.

Sieh dir unsere Referenzen an.

Wir verstehen Lernen als etwas 
Wiederkehrendes und Grundlage einer 
erfolgreichen Weiterbildungsstrategie. 
Es ist uns wichtig, dass unser Angebot 
genau auf Ihre Bedürfnisse und 
Entwicklungswünsche ausgerichtet ist. 
Ihr Weiterbildungsprojekt steht für uns 
im Zentrum Ihrer Organisations- und 
Personalentwicklung, somit auch Ihres 
Wachstums. 



Die tectrain GmbH baut auf jahrelange 
Praxiserfahrung und Methodenforschung 
in Informatik und Engineering. Unsere 
Leistungen erstrecken sich über die 
Beschaffung und Entwicklung von 
Fachkräften, der Bedarfsanalyse, 
Ausarbeitung von Schulungskonzepten, 
von Durchführung der Trainings bis hin 
zu prozessbegleitenden Coaching 
Massnahmen. Weiterbildung aus einer 
Hand und der Kundennutzen stehen 
immer im Mittelpunkt.

Wachstum

durch

Bildung

https://tectrain.ch/de/academy
https://tectrain.ch/de/team
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/references
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*Besuche die Kurse, um mehr über die Punktevergabe zu erfahren

3 BEREICHE DER ADVANCED LEVEL KOMPETENZ

Systematisches Vorgehen

bei Architekturaufgaben,

unabhängig von Technologien

Kenntnis und Anwendung von

Technologien zur Lösung von

Entwurfsaufgaben

Fähigkeiten zur produktiven Zusammenarbeit mit

unterschiedlichen Stakeholdern, Kommunikation,

Präsentation, Argumentation, Moderation

Kompetenz in Methode Kompetenz in Technologie Kompetenz in Kommunikation

iSAQB VERSTEHEN

CPSA POINT SYSTEM
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Besuche iSAQB Board

Treffe unsere

 iSAQB Tuttoren

Offizielle iSAQB Website

https://tectrain.ch/de/isaqb
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/


SERVICES
Inklusive CPSA-FL

Über die Exam

Schreibe dich ein in

die Academy.

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein 
Inhouse Training.

07

LINKS

MODULBESCHREIBUNG Die iSAQB Foundation Level Zertifizierung (CPSA-F) vermittelt das notwendige Wissen und die 
erforderlichen Fähigkeiten, um erfolgreich Software-Architekturen zu entwerfen und zu 
dokumentieren. Ziel dieser Schulung ist auch, dass diese von Software-Architekten als 
Implementierungs-Grundlage oder -vorlage benutzt werden können.

CPSA-FL
CPSA - Foundation Level

TRAININGSABLAUF In diesem 3-tägigen sehr interaktiven iSAQB® CPSA-F Training erwartet dich eine fundierte, 
praxisnahe und pragmatische Einführung in die Software Architektur. Der Fokus liegt auf einem 
methodischem und systematischem Vorgehen bei Architekturentwurf und -bewertung. Du lernst 
das methodische Handwerkszeug erfolgreicher Architekten kennen. Mit einer angeleiteten 
Kursvorbereitung stellen wir sicher, dass wir während den Kurstagen vorwiegend auf praktische 
und individuelle Situationen fokussieren können.

https://www.isaqb.org/certifications/cpsa-foundation-level-examinations/
https://tectrain.ch/de/isaqb/foundation-cpsa-f
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/inhouse-training


SERVICES
Inklusive ADOK

Über die Zertifizierung

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein 
Inhouse Training.

08

LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Kommunikative

Kompetenz

0

MODULBESCHREIBUNG Das iSAQB® Architekturdokumentation Training ist Teil der CPSA Advanced Level 
Zertifizierung. Dabei steht die Frage im Zentrum, wie man Software-Architekturen 
dokumentiert und kommuniziert. In unserer ADOK-Schulung erarbeiten die Teilnehmer 
Rezepte einer Architekturdokumentation, präsentieren Ergebnisse und lernen Erkenntnisse 
daraus abzuleiten. Mit dem iSAQB® ADOK Training erfährst du, wie die Dokumentation der 
Architektur von der lästigen Pflicht zu einem integralen Kommunikations- und Arbeitsmittel 
wird. Lerne architekturrelevante Einflussfaktoren und zentrale Entscheidungen festzuhalten. 
Dabei erlebst du auch, wie eine nachvollziehbare Architektur entsteht

Advanced Level - ADOK
ARCHITEKTURDOKUMENTATION

TRAININGSABLAUF Im Rahmen dieses Workshops erarbeiten die Teilnehmer ausgewählte Zutaten einer 
Architekturdokumentation, stellen sich die Ergebnisse gegenseitig vor und leiten unter Anleitung und 
mit den Rückmeldungen des Workshopleiters Erkenntnisse daraus ab. Wo möglich arbeiten wir in der 
Veranstaltung an deinem Projekt.

Methodische

Kompetenz

20 0
Technische

Kompetenz

CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/
https://tectrain.ch/de/isaqb/advanced-adoc
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers


SERVICES
Inklusive AGILA

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein 
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG AGILA ist ein Advanced Modul der iSAQB Zertifizierung für Software-Architekten (CPSA-A) und 
fokussiert darauf, Softwaresysteme und –architekturen nach agilen Prinzipien zu entwerfen 
und weiterentwickeln. Es widmet sich der Tatsache, dass Architektur zunehmend in Projekten 
entwickelt wird, die auf selbstbestimmte Teams oder gemeinsam wahrgenommene 
Verantwortung setzen.



Das iSAQB Advanced Level Modul fokussiert sich darauf, Software nach den agilen Prinzipien 
zu entwickeln und die Programme konsequent weiterzuentwickeln. Das AGILA-Modul widmet 
sich der wichtigen Tatsache, dass die Softwarearchitektur zunehmend in speziellen Projekten 
entwickelt wird.

Advanced Level - AGILA
Agile Softwarearchitektur

TRAININGSABLAUF Das 3-tägige iSAQB® AGILA Training (Agile Softwarearchitektur) zeichnet sich durch einen überaus 
praktischen Charakter aus. Es lässt seine Teilnehmer die wichtigsten agilen Methoden, praktische 
Techniken sowie hilfreiche Sichtweisen aus nächster Nähe erleben. Die Teilnehmer

lernen eine Softwarearchitekt-Disziplin kennen, die sich an den LSD-Einflüssen (Lean Software 
Development) orientiert, die die Zielorientierung fördert, sich hervorragend in agile Projekte einbettet 
und den Pragmatismus großschreibt.

Methodische

Kompetenz

20 0
Technische

Kompetenz

Kommunikative

Kompetenz

10CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

https://tectrain.ch/de/isaqb/advanced-agila
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/


SERVICES
Inklusive ARCEVAL

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein 
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG ARCEVAL ist ein Advanced Modul der iSAQB Zertifizierung für Software-Architekten (CPSA-A) 
und fokussiert darauf, Softwaresysteme und –architekturen nach agilen Prinzipien zu 
entwerfen und weiterentwickeln. Es widmet sich der Tatsache, dass Architektur zunehmend in 
Projekten entwickelt wird, die auf selbstbestimmte Teams oder gemeinsam wahrgenommene 
Verantwortung setzen.



Das iSAQB Advanced Level Modul fokussiert sich darauf, Software nach den agilen Prinzipien 
zu entwickeln und die Programme konsequent weiterzuentwickeln. Das AGILA-Modul widmet 
sich der wichtigen Tatsache, dass die Softwarearchitektur zunehmend in speziellen Projekten 
entwickelt wird.

Advanced Level - ARCEVAL
ARCHITEKTURBEWERTUNG

Methodische

Kompetenz

20 0
Technische

Kompetenz

Kommunikative

Kompetenz

0CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

https://tectrain.ch/de/isaqb/advanced-arceval
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/


SERVICES
Inklusive CLOUDINFRA

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein 
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG Im iSAQB-Advanced-Modul CLOUDINFRA machst du dich vertraut mit Konzepten und 
Implementierungswegen dynamischer Cloud-Native-Architekturen: Wie lassen sich 
Anwendungen mit Containern verlässlich betreiben, mit welchen Methoden baust du ein 
zielgerichtetes Monitoring auf, wie etablierst du ein bedarfsgerechtes Alerting?



Wie ein Softwaresystem konzipiert, entwickelt und produziert wird, hängt von vielen 
unterschiedlichen Faktoren ab. Durch Container, ContainerManager und Microservices 
haben sich die Anforderungen und Voraussetzungen im Laufe der Jahre deutlich verändert. 
Eine moderne Anwendung muss dynamisch platzierbar, skalierbar und fehlertolerant sein.



Des Weiteren muss die Software in einem Cluster, bestehend aus mehreren Knoten, 
reibungslos funktionieren. Die Softwarearchitektur-Schulung CLOUDINFRA beschäftigt sich 
unter anderem mit den Themen Cloud Native, Container und Infrastruktur. Gleichzeitig 
befasst sich das neue Lehrplanmodul des iSAQB-Advanced-Level-Programms mit der 
wichtigen Frage: Wie lassen sich anpassungsfähige Cloud-Infrastrukturen konzipieren und 
implementieren?

Advanced Level - CLOUDINFRA

INFRASTRUKTUR, CONTAINER UND

CLOUD NATIVE

Methodische

Kompetenz

10 20
Technische

Kompetenz

Kommunikative

Kompetenz

0CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

https://tectrain.ch/de/isaqb/advanced-cloudinfra
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/


SERVICES
Inklusive DDD

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein 
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG Domain Driven Design orientiert sich an agiler Softwareentwicklung. Damit Software zu der 
Fachlichkeit der Anwendungsdomäne passt, modelliert Domain Driven Design die 
grundlegenden Konzepte und Elemente der Anwendungsdomäne und steht unabhängig 
von Programmiersprachen, Frameworks und Tools, aber es gibt Tools und Frameworks, 
welche die Umsetzung spezifischer DDD-Patterns anbieten oder aber den Ansatz von DDD 
unterstützen.



Domain Driven Design (DDD) ist ein iSAQB-Advanced-Level-Modul in dem du lernst, wie du 
eine Sprache entwickeln und DDD-Muster nutzen kannst, um die Verbindung zu 
verschiedenen Anwendungen aufzubauen. Anhand von Beispiel-Anwendung lernst du im 
DDD-Training bei Tectrain die einzelnen Schritte hin zu einer anwendungsorientierten und 
qualitativ hochwertigen Softwarearchitektur. Ein Entwurf ist nicht schwierig, wenn man sich 
auf die Fachdomäne und die architektonischen Leitplanken von Domain-driven Design 
einlässt! Im Rahmen dieses Trainings wirst du ein solides Verständnis der DDD-Konzepte, 
aufbauen genauso wie das Selbstvertrauen, um das neu gewonnene Wissen zu nutzen. Bei 
uns lernen Entwickler Freude am Experten-werden in ihrem Anwendungsgebiet.

Advanced Level - DDD
DOMAIN DRIVEN DESIGN

Methodische

Kompetenz

20 100
Technische

Kompetenz

Kommunikative

Kompetenz

CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

https://tectrain.ch/de/isaqb/domain-driven-design-ddd
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/


SERVICES
Inklusive EAM

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein 
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG Die Weiterentwicklung einer ganzen IT-Landschaft unterscheidet sich wesentlich von der 
Weiterentwicklung eines einzelnen IT-Systems. Dieses iSAQB® Training bietet einen 
Überblick über Enterprise IT Architecture Management (EAM), um Transparenz über die IT-
Landschaft zu bringen, sowie um die Basis für eine erfolgreiche IT-Strategie zu schaffen.



Enterprise Architecture Management (EAM) schafft Transparenz über die Zusammenhänge 
zwischen Business und IT sowie über IT Kosten, Nutzen und Risiken. Mit dieser Information 
sind Architekten und Führungskräfte in der Lage, nachhaltige Entscheidungen zu treffen 
und die IT an die Unternehmensstrategie auszurichten.

Advanced Level - EAM
ENTERPRISE ARCHITECTURE MANAGEMENT

TRAININGSABLAUF Das Training hat einen Workshop-Charakter mit Zeit für den Austausch

zwischen Teilnehmern sowie Diskussionen über die spezifischen Situationen der Teilnehmer.

Methodische

Kompetenz

30 0
Technische

Kompetenz

CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

Kommunikative

Kompetenz

0

https://tectrain.ch/de/isaqb/enterprise-architecture-management
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/


SERVICES
Inklusive FLEX

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG Im Zentrum des Advanced Level FLEX iSAQB® Trainings steht die Gestaltung flexibler 
Architekturmodelle. Da sich heutzutage die Anforderungen an moderne Software immer 
schneller verändern sind flexible Architekturen nützlich. In dem Training FLEX iSAQB® 
lernen die Softwarearchitekten auf eine pragmatische Weise Themengebiete wie 
“Microservices” oder “Self-contained Systems” kennen und verstehen.



In unserem iSAQB CPSA Advanced Training FLEX lernst du innovative Fähigkeiten für die 
Erstellung von flexiblen Architekturen kennen. So wird dir ein schnelleres Deployment, 
sowie Feedback aus der Systemanwendung ermöglicht. Du lernst im FLEX-Training die 
wesentlichen Treiber der Architektur-Typen, ihre Auswirkungen auf Architekturen, sowie die 
möglichen Wechselwirkungen mit Organisationen, Prozessen, sowie Technologien. Im 
Modul FLEX vermitteln wir dir moderne und pragmatische Ansätze für flexible Software-
Architekturen wie Self-contained Systems und Microservices.

Advanced Level - FLEX
Flexible Architekturmodelle

CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

Methodische

Kompetenz

10 020
Technische

Kompetenz

Kommunikative

Kompetenz

https://tectrain.ch/de/isaqb/advanced-flex
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/


SERVICES
Inklusive FUNAR

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein 
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG Aufgrund der erhöhten Ausdruckskraft und Abstraktionsmöglichkeit in funktionalen 
Sprachen ist Architektur Code. In der Schulung gibt es Hands-On-Übungen, in denen (in 
Haskell) programmiert wird. Eine Einführung in Haskell wird als Teil der Schulung gegeben.



Vorkenntnisse in funktionaler Programmierung sind hilfreich aber nicht notwendig. Wer 
noch nicht in funktionalen Sprachen programmiert hat oder eine kurze Auffrischung 
benötigt, sollte den eintägigen, optionalen Vorkurs besuchen.



Die Schulung ist Teil des iSAQB CPSA-Advanced-Level der Zertifizierung für Software-
Architekten (CPSA-Advanced) und richtet sich nach dem aktuellen ISAQB Lehrplan.

Advanced Level - FUNAR
FUNKTIONALE SOFTWAREARCHITEKTUR

Methodische

Kompetenz

10 020
Technische

Kompetenz

Kommunikative

Kompetenz

CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

https://tectrain.ch/de/isaqb/advanced-funar
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/


SERVICES
Inklusive IMPROVE

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG Im iSAQB® IMPROVE Advanced Level Modul lernen Teilnehmer, Softwaresysteme und 
Softwarearchitekturen durch ökonomische und technische Ziele zu verbessern. Die 
IMPROVE Schulung ist Teil der Qualifizierung zum Software-Architekt – mit und ohne 
ISAQB CPSA Zertifizierung.



Software-Wartung und -Evolution leiden oft unter knappen Budgets

und engen Zeitvorgaben. Mit dem IMPROVE-Training erfährst du, wie du selbst unter 
diesen Rahmenbedingungen deine Software systematisch verbessern und deine 
Investitionen schützen kannst. Wir zeigen dir Wege und Möglichkeiten, wie du Risiken, 
Probleme und Schwachstellen in deinen Systemen finden und den betriebswirtschaftlichen 
Nutzen der einzelnen auffälligen Punkte für Ihr Unternehmen bewerten kannst.

Advanced Level - IMPROVE

EVOLUTION UND VERBESSERUNG

VON SW-ARCHITEKTUREN

TRAININGSABLAUF Die İSAQB® IMPROVE Schulung ist ein Präsenztraining, in dem kurz-/mittel- und langfristigen 
Lösungsstrategien entwickelt und typische Ansätze für Verbesserungen aufgezeigt, z. B. 
Restrukturierungen und Refactoring, Verbesserungen der Analysierbarkeit, Prozessverbesserung, 
Verbesserung an technischer Infrastruktur, Verbesserung von Qualitätseigenschaften usw. 
aufgezeigt werden.

Methodische

Kompetenz

20 10
Technische

Kompetenz

CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

Kommunikative

Kompetenz

0

https://tectrain.ch/de/isaqb/advanced-improve
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG Wie kann man Architekten und Entwicklungsteams mit genügend Knowhow im Bereich 
Requirements Engineering ausstatten, damit du fundierte Architekturentscheidungen 
treffen kannst, die auf den tatsächlichen Bedürfnissen der Stakeholder basieren?



Nein, du brauchst keine vollständigen Anforderungen bevor du mit der Entwicklung 
beginnst. Aber ja: Du brauchst wenigstens die architekturrelevanten Anforderungen, damit 
du die richtigen Architekturentscheidungen treffen kannst. In diesem Kurs lernst du, genau 
diese zu effektiv und pragmatisch zu ermitteln.



Wir versetzen dich in die Lage, bedarfsgerechtere Produkte ohne Irrwege in kürzerer Zeit 
zu entwickeln.



REQ4ARC hilft dir, genug über Anforderungen zu lernen, um erfolgreicher die richtigen 
Systeme zu entwickeln – auch wenn du als Entwicklungsteam von Product Ownern, 
Business Analysts oder Requirements Engineers im Stich gelassen wurden.

Advanced Level - REQ4ARC

REQUIREMENTS FÜR

SOFTWAREARCHITEKTEN

Methodische

Kompetenz

20 100
Technische

Kompetenz Kommunikative


Kompetenz

CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

https://tectrain.ch/de/isaqb/requirements-req4arc
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG Im iSAQB® Soft Skills Training von tectrain lernen Software Architekten alle wichtigen 
Softskills, die sie im Dialog mit allen wichtigen Stakeholdern im Arbeitsalltag benötigen. 
Dabei lernst du unter anderem, die für Ihre Entscheidung wichtigen Inhalte zu erkennen 
und herauszuarbeiten und diese klar nachvollziehbar darzustellen.



Am Ende der Schulung wist du pragmatisches Handwerkszeug besitzen, um die 
Herausforderungen eines Architekten zu meistern. Hierzu gehen wir auf konkrete 
Arbeitssituationen ein - und zwar in puncto:



Visualisierung, Moderation, Konfliktmanagement und Gesprächsführung.

Advanced Level - SOFT
SOFTSKILLS FÜR SOFTWAREARCHITEKTEN

Methodische

Kompetenz

0 300
Technische

Kompetenz

Kommunikative

Kompetenz

CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

https://tectrain.ch/de/isaqb/advanced-soft-skills
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/


SERVICES
Inklusive WEB

Schreibe dich ein in

die Academy.

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.

19

LINKS

Treffe unsere  
kennen.

iSAQB Tutoren

Über die Zertifizierung

MODULBESCHREIBUNG

Advanced Level - WEB
Webbasierte Softwarearchitektur

0 0
Technische

Kompetenz

Kommunikative

Kompetenz

CREDITS FÜR

KOMPETENZEN

CPSA System

Methodische

Kompetenz

30

Wie gestaltest du leistungsfähige und sichere, webbasierte Systeme? Dieser Frage gehen 
wir in dem Seminar iSAQB® WEB nach. Die Webpräsenz ist für das Wachstum eines jeden 
Unternehmens von essenzieller Bedeutung. Und genau aus diesem Grund ist es für 
Software-Architekten fundamental, sich die nötigen Fähigkeiten und Kenntnisse zu 
anzueignen, um dementsprechend sichere, zuverlässige und leistungsfähige webbasierte 
Softwarearchitekturen zu entwickeln. Die iSAQB® WEB Schulung vermittelt dir das 
notwendige Wissen und die wichtigen Fähigkeiten, um diese Aufgabe durchführen.

https://tectrain.ch/de/isaqb/advanced-web
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.isaqb.org/certifications/examinations/cpsa-advanced-level-examinations/
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https://tectrain.ch/de/ireb
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.ireb.org/de
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LINKS

Treffe unsere  
kennen.

IREB Tutoren

MODULBESCHREIBUNG Mit dem IREB CPRE Foundation Level Training erlernst du die Methoden und Techniken, die es 
dir ermöglichen, die Anforderungen deiner Kunden effektiv zu erfüllen, zu dokumentieren, zu 
überprüfen und zu verwalten. Du entwickelst vielleicht die besten Systeme mit den besten 
Technologien, aber bist du sicher, dass deine Kunden genau das wollen? Lerne mit der IREB-
Schulung, welche Leitfaden es benötigt, um dein Projekt erfolgreich zum Leben zu erwecken.



Genau hierfür wurde das IREB® ins Leben gerufen. IREB®, das International Requirements 
Engineering Board, ist eine gemeinnützige Organisation und Anbieter der CPRE-Zertifizierung 
(Certified Professional for Requirements Engineering).



IREB® wurde 2006 gegründet und ist heute ein weltweit renommiertes Expertengremium für 
die individuelle Zertifizierung von Fachleuten im Bereich Requirements Engineering. Seit der 
Gründung der Organisation haben bereits mehr als 54.500 Fachkräfte in 85 Ländern die CPRE 
Foundation Level-Prüfung bestanden.



Das Certified Professional for Requirements Engineering ist ein dreistufiges 
Zertifizierungskonzept, das sich in den Foundation-, Advanced- und Expert-Level gliedert. Es 
richtet sich an Personen, die in den Bereichen Unternehmensanalyse, Requirements 
Engineering und Testing tätig sind und höchste Anforderungen an ihre Arbeitsqualität stellen.

CPRE - FL
CPRE - Foundation Level

https://www.ireb.org/en/exams/foundation/
https://tectrain.ch/de/ireb/foundation-cpre
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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IREB Tutoren

MODULBESCHREIBUNG Der Digital Design Professional (DDP) ist ein Zertifizierungsprogramm für alle, die sich für die 
Digitalisierung begeistern und bereits Erfahrungen in den Bereichen Industriedesign, BA, RE 
oder UX besitzen. Das Konzept des Trainings basiert auf Ausbildungsmodulen, die perfekt 
aufeinander abgestimmt sind. Oberstes Ziel der Zertifizierung ist es, das Wissen im Digital 
Design zu erwerben und zu vertiefen. Um im Digital Design erfolgreich sein zu können, 
benötigt es eigene Perspektiven und Herangehensweisen, die ein eigenes Berufsbild 
rechtfertigen.



Ausgangspunkt für den DDP ist der DDP Foundation Level, eine Einführung in und eine 
Landkarte für den Beruf Digital Designer und Digital Designerin. Du verstehst die 
Digitalisierung als Material, das ebenso geformt werden kann, wie Holz, Metall o.ä. von der 
entsprechenden Handwerkssparte.



Digital Design Professionals durchdenken die Möglichkeiten und Potenziale von Technologien 
in Verbindung mit den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und den aktuellen oder 
zukünftigen Wünschen und Bedürfnissen der Menschen und haben das Ziel, innovative 
digitale Lösungen hervorzubringen.

ADvANCED LEVEL - DDP
DIGITAL DESIGN PROFESSIONAL

https://www.ireb.org/en/exams/advanced/
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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IREB Tutoren

MODULBESCHREIBUNG Aufbauend auf der Zertifizierung zum CPRE Foundation Level (IREB) lernst du in diesem 
Training, die Anforderungsermittlung sinnvoll zu planen, Techniken zur 
Anforderungsermittlung gezielt einzusetzen. Ebenso erfährst du, wie du dein Vorgehen zur 
Ermittlung verbessern kannst.



Vertiefe dabei dein Wissen über Ermittlungstechniken aus dem CPRE Foundation Level und 
lerne weitere Techniken kennen, die du in diesem praxisnahen Training auch direkt selbst 
ausprobieren kannst. Dabei wird auch auf die Lösung von Anforderungskonflikten 
eingegangen: Du lernst, wie du solche Konflikte gezielt erkennst und auflöst.



Im Gegensatz zum CPRE Foundation Level liegt im Advanced Level der

Schwerpunkt auf dem Können und nicht auf dem Kennen der Techniken.

Dieses Training bereitet dich auf die Zertifizierung zum CPRE Advanced

Level Elicitation (IREB) vor.

ADVANCED LEVEL
REQUIREMENTS ELICITATION

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.ireb.org/en/exams/advanced/
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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Treffe unsere  
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IREB Tutoren

MODULBESCHREIBUNG Aufbauend auf die Zertifizierung zum CPRE Foundation Level (IREB) lernst du in diesem 
Training, Modelle effizient bei deiner Arbeit als Requirements-Engineer einzusetzen.



Hierbei wird das Können in den Vordergrund gestellt. Du erfährst anhand von zahlreichen 
Übungen, wie du UML-Modelle bei der Beschreibung der Funktionen, des Verhaltens und 
natürlich der statischen Informationen einsetzen und diese Modelle mit natürlichsprachlichen 
Anforderungen am besten verknüpfst.



Als Abrundung stellen wir dir in diesem Training die Verbindung zu den Geschäftsprozessen 
und die Verwendung der erstellten Modelle in der Realisierung vor. Dieses Training bereitet 
dich auf die Zertifizierung zum „CPRE Advanced Level Requirements Modeling“ (IREB) vor.

ADVANCED LEVEL
REQUIREMENTS MODELLING

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.ireb.org/en/exams/advanced/
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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IREB Tutoren

ADVANCED LEVEL
REQUIREMENTS MANAGEMENT

MODULBESCHREIBUNG

In diesem dreitägigen Seminar geht es um die erweiterten Vorgehensweisen für das Management 
von Anforderungen in Projekten über den gesamten Lifecycle. Dabei lernst du erweiterte Methoden 
zur Attributierung, Bewertung und Priorisierung von Anforderungen kennen. Ferner erhältst du eine 
Einführung in geeignete Prozesse für umfassendes und nachhaltiges Management von 
Anforderungen inklusive Metriken. Dabei betrachtest du geeignete Methoden und Techniken für das 
Management von Anforderungsänderungen und die Verfolgbarkeit von Anforderungen, wie sie in 
bestimmten Domänen – bspw. bei sicherheitsrelevanten Systemen – durch Normen verbindlich 
vorgeschrieben sind. Schließlich gewinnst du dabei Einblicke in geeignete Werkzeuge zum 
systematischen Anforderungsmanagement.

TRAININGSABLAUF

Da sich die Anforderungen an IT-Systeme ändern, genügt es nicht, sie einmalig zu erheben, 
sondern sie müssen ständig aktuell gehalten werden. In diesem Seminar lernst du, den 
Änderungsprozess systematisch und kontrolliert durchzuführen, damit die Anforderungen 
konsistent bleiben und keine Fehler passieren.



Das zentrale Thema des Seminars lautet daher: Wie können Anforderungen für Projekte und 
Systeme effektiv und effizient über den gesamten Produktlebenszyklus verwaltet werden?

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.ireb.org/en/exams/advanced/
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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IREB Tutoren

MODULBESCHREIBUNG In der Welt der Softwareentwicklung sind agile Methoden nicht mehr wegzudenken. Deshalb 
muss sich auch die Disziplin RequirementsEngineering in dieser agilen Welt bewegen. Dazu 
muss der Requirements Engineer agile Konzepte kennen und beherrschen können. Der CPRE 
Advanced Level RE@Agile (IREB) richtet sich an alle RequirementsEngineers – oder nennen wir 
sie Product Owner - im agilen Umfeld. Hat der CPRE Foundation Level noch die Grundbegriffe 
und grundlegenden Konzepte des Requirements-Engineerings behandelt, rücken in diesem 
Advanced Level Begriffe wie Product Owner, User Story, Definition of Ready (DoR), Definition of 
Done (DoD), Product Backlog, Vision, etc. in den Vordergrund.



Der Schwerpunkt des Moduls RE@Agile Advanced Level liegt auf den Verfahren und Techniken 
aus dem Requirements Engineering in agilen Entwicklungsprozessen.



Vermittelt wird die Anwendung von Konzepten, Techniken und essenziellen Prozesselementen 
agiler Ansätze im Requirements Engineering (wie bspw. „Just-in-Time“ Anforderungen, 
Definition of Ready, Definition of Done, MVP, MMP). Mit Hilfe der Schulung wirst du in die Lage 
versetzt, in agilen Umgebungen zu arbeiten sowie bewährte Requirements Engineering 
Verfahren und Techniken bei der agilen Produktentwicklung anzuwenden.

ADVANCED LEVEL
RE@AGILE

https://tectrain.ch/de/ireb/re-agile-practitioner
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.ireb.org/en/exams/advanced/
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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https://tectrain.ch/de/safe
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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LINKS

Fundierter Support

MODULBESCHREIBUNG Das Leading SAFe® Agilist Training bietet dir eine Einführung in die Grundlagen von SAFe und 
vermittelt die Prinzipien und Praktiken, um deine Lean-Agile-Transformation selbstbewusst 
voranzutreiben. Die Schulung bietet auch die Anleitung und die Tools, um in Remote-
Umgebungen mit verteilten Teams effektiv zu führen.



Die Schulung Leading SAFe® Agilist eignet sich für alle, die in das Thema SAFe® einsteigen 
wollen und ist die Grundlage für Ihre spätere Vertiefung in die Teilbereiche von SAFe®.

Er vermittelt dir ein Gesamtverständnis der zugrundeliegenden Prinzipien und 
Zusammenhänge des Frameworks.



Während des zweitägigen Programms erwirbst du das erforderliche Wissen für die 
Anwendung des Scaled Agile Framework®. Dabei werden die grundlegenden Prinzipien von 
Lean, System Thinking, Agile Development, Product Flow und DevOps zum Führen eines Lean 
Enterprise vertieft.



Zudem lernst du, wie Unternehmensagilität erfolgreich eingesetzt wird, um in einem 
wettbewerbsorientierten Marktumfeld zu bestehen. Dazu gehört auch die gemeinsame 
Diskussion, wie Team-Agilität und technische Agilität erreicht werden und wie sich ein 
Unternehmen um Werte und Flow organisieren kann. Darüber hinaus erwirbst du praxisnah die 
Kompetenzen, um ein PI-Planning durchzuführen und zu unterstützen sowie die Koordination 
von Agilen Release Trains (ARTs).

SaFe® AGILIST
Leading SAFe® 5.1

https://tectrain.ch/de/safe/leading-safe-sa
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scaledagileframework.com/advanced-topics/extended-safe-guidance/
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Program
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Fundierter Support

MODULBESCHREIBUNG In dem dreitägigen SAFe® ARCH Training erfährst du, wie du innerhalb eines Lean-Agile 
SAFe®-Unternehmens mit verschiedenen, übergreifenden Funktionsbereichen 
zusammenarbeiten und eine gemeinsame Richtung gewährleisten kannst. Das Programm 
bereitet System-, Solutions- und Enterprise-Architekt*innen auf ihre Rolle vor, um als 
bereichsübergreifende Führungskraft und Change Agent, kollaborativ architektonische IT 
Lösungen zu entwickeln.



Während der SAFe® ARCH Schulung baust du ein Verständnis für die Rolle, die Aufgaben und 
das erforderliche Mindset einer/eines SAFe® Architects auf. Darüber hinaus lernst du, wie eine 
agile IT-Architektur innerhalb des Scaled Agile Frameworks ® entlang der Value Streams von 
Unternehmen integriert wird und diese – auch für große Organisationen – kontinuierlich 
gesteigert werden kann.



Der Kurs eignet sich vor allem für technische Mitarbeiter, die gezielt die Rolle von System-, 
Solutions- oder Enterprise-Architekten in einem LeanAgile-Unternehmen verstehen wollen. 
Zusätzlich eignet sich der Kurs für all diejenigen, die ein tieferes Verständnis aufbauen 
möchten, wie agile IT-Architektur einen konstanten Value Stream unterstützt und wie 
Architekten zu dem Lean-Agile-Konzept von Unternehmen beitragen und daran teilhaben 
können.

ARCH
FOR ARCHITECTS

https://tectrain.ch/de/safe/architects-arch
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scaledagileframework.com/advanced-topics/extended-safe-guidance/
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Fundierter Support

MODULBESCHREIBUNG In diesem zweitägigen SAFe® Scrum Master Training entwickelst du ein umfassendes 
Verständnis für deine Rolle als Scrum Master in einem Unternehmen, das SAFe® einsetzt. Im 
Gegensatz zu traditionellen Scrum-Master-Programmen, deren Fokus auf der Teamebene 
liegt, betrachtet der Kurs die Rolle für das gesamte Unternehmensumfeld und vermittelt dir, 
wie Programminkremente (PIs) erfolgreich geplant und durchgeführt werden.



Während der SAFe® ARCH Schulung baust du ein Verständnis für die Rolle, die Aufgaben und 
das erforderliche Mindset einer/eines SAFe® Architects auf. Darüber hinaus lernst du auch, 
wie eine agile IT-Architektur innerhalb des Scaled Agile Frameworks ® entlang der Value 
Streams von Unternehmen integriert wird und diese – auch für große Organisationen – 
kontinuierlich gesteigert werden kann.



Der Kurs eignet sich vor allem für technische Mitarbeiter, die gezielt die Rolle von System-, 
Solutions- oder Enterprise-Architekt*innen in einem Lean-Agile-Unternehmen verstehen 
wollen. Zusätzlich eignet sich der Kurs für all diejenigen, die ein tieferes Verständnis aufbauen 
möchten, wie agile IT-Architektur einen konstanten Value Stream unterstützt und wie 
Architekten zu dem Lean-Agile-Konzept von Unternehmen beitragen und daran teilhaben 
können.

SSM
scrum master

https://tectrain.ch/de/safe/scrum-master-ssm
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scaledagileframework.com/advanced-topics/extended-safe-guidance/
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MODULBESCHREIBUNG Bringe deine Führungsqualitäten auf das nächste Level. Das SAFe® Advanced Scrum Master-
Training überträgt dir die Werkzeuge, die du benötigst, um deine Coaching- und 
Moderationsfähigkeiten zu verbessern, häufige Fehltritte zu vermeiden und unermüdliche 
Verbesserungen zu fördern. Du lernst, wie du Lean-, Kanban-, DevOps- und SAFe-Prinzipien

anwendest, um Team- und Geschäftsergebnisse zu verbessern.



SAFe® Advanced Scrum Master (SASM) ist ein Servant Leader, der eine breitere Systemsicht 
der Scrum Master-Rolle hat und integrierte Praktiken bietet, um den Erfolg mehrerer Teams, 
Programme und Unternehmen in größeren Programmen zu erleichtern. Fortgeschrittene 
Scrum Master verstehen Agile- und Scrum-Anti-Patterns und erleichtern teamübergreifende 
Interaktionen, um die Programmausführung und unermüdliche Verbesserung zu unterstützen. 
Die Bereitstellung dieser Erfahrung und dienender Führung hilft Teams, den Arbeitsfluss und 
die Qualität der Arbeit zu verbessern, was zu zusammenhängenden, leistungsstarken

Lean-Agile-Teams führt, die einen kontinuierlichen Wert liefern.



Der Kurs behandelt die Förderung teamübergreifender Interaktionen zur Unterstützung der 
Programmausführung und unermüdlichen Verbesserung. Es erweitert das Scrum-Paradigma 
mit einer Einführung in skalierbare Engineering- und DevOps-Praktiken; die Anwendung von 
Kanban, um den Wertfluss zu erleichtern; und Unterstützung von Interaktionen mit Architekten, 
Produktmanagement und anderen kritischen Interessengruppen im größeren Programm- und 
Unternehmenskontext.

SASM
ADVANCED SCRUM MASTER

https://tectrain.ch/de/safe/advanced-scrum-master
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scaledagileframework.com/advanced-topics/extended-safe-guidance/
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MODULBESCHREIBUNG Die Schulung SAFe® Product Owner - Product Manager (POPM) behandelt die taktischen 
Verantwortlichkeiten dieser Rollen im Agile Release Train. Das Training gibt dir aber auch die 
Anleitung und die Tools, die du benötigst, um in Remote-Umgebungen mit verteilten Teams 
effektiv zu arbeiten.



In diesem SAFe® POPM Training entwickelst du die erforderlichen Kompetenzen, um als 
SAFe® 5 Product Owner / Product Manager die Value Streams in einem Lean Enterprise zu 
lenken. Während des zweitägigen Kurses erhältst du ein tiefgreifendes Verständnis für deine 
Rolle innerhalb der Agile Release Trains (ARTs) und, wie eine Wertschöpfung im 
Programminkrement erzielt wird.



Dabei lernst du Lean Thinking zu nutzen, um Epics in Features und Stories aufzuteilen. Anhand 
von praktischen Beispielen erfährst du, wie Features und Stories verfeinert, wie die Programm- 
und Team-Backlogs gesteuert und wie Iterationen sowie Programmausführungen geplant und 
umgesetzt werden. Zusätzlich lernst du, wie eine Continuous Delivery Pipeline und eine 
DevOPs-Kultur zu einer stetigen Verbesserung der ART-Leistungen beitragen.

POPM
PRODUCT OWNER / MANAGER

https://tectrain.ch/de/safe/product-owner-popm
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scaledagileframework.com/advanced-topics/extended-safe-guidance/
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Fundierter Support

MODULBESCHREIBUNG In dem dreitägigen, praxisorientierten SAFe® Agile Software Engineering Training erlernst du 
die grundlegenden Prinzipien und Methoden der heutigen agilen Softwaretechnik-Disziplin. 
Dabei erfährst du, wie der kontinuierliche Wertschöpfungsfluss und die integrierte 
Qualitätssicherung durch moderne Praktiken, wie Extreme Programming (XP) sowie 
verhaltens- und testgesteuertes Entwickeln (BDD und TDD), gewährleistet werden.



Die Einführung von Lean-Agile- bzw. DevOps-Prinzipien und -Methoden hat die 
Softwareentwicklung verändert. Neue Kompetenzen und Ansätze ermöglichen es 
Unternehmen, softwarezentrierte Lösungen in hoher Qualität schneller und zuverlässiger 
bereitzustellen.



Mit der SAFe® Agile Software Engineering Schulung erwirbst du zusätzlich 
Methodenkompetenz zur Sicherung der Code-Qualität (Abstraktion, Kapselung, intentionale 
Programmierung) und des CodeDesigns (SOLID, Design Patterns). Darüber hinaus erhältst du 
ein umfassendes Verständnis, wie sich Software Engineering in das Gesamtbild der IT-
Lösungen innerhalb einer bestehenden Unternehmensarchitektur einfügt und wie die Rolle im 
Rahmen der Kollaboration mit DevOps aussieht.

ASE
AGILE SOFTWARE ENGINEERING

https://tectrain.ch/de/safe/agile-ase
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scaledagileframework.com/advanced-topics/extended-safe-guidance/
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MODULBESCHREIBUNG Die Ausrichtung der Strategie auf die Umsetzung ist entscheidend für den Erfolg jedes 
Unternehmens und ein wichtiger Aspekt des Scaled Agile Framework®. Mit einem Lean 
Portfolio Management (LPM)- Ansatz kannst du über Silos hinweg zusammenarbeiten, Teams 
stärken und den Wert organisieren, um sich schneller an die Wünsche der Kunden 
anzupassen.



Es ist eine der sieben Kernkompetenzen des Lean Enterprise, von denen jede für das Erreichen 
von Business Agility unerlässlich ist. Jede Kernkompetenz wird durch ein spezifisches 
Assessment unterstützt, das es dem Unternehmen ermöglicht, seine Fähigkeiten zu beurteilen.



Lean Portfolio Management beschreibt, wie ein SaFe-Portfolio eine Sammlung von 
Wertströmen für eine bestimmte Geschäftsdomäne in einem Unternehmen ist. Jeder 
Wertstrom liefert eine oder mehrere Lösungen, die dem Unternehmen helfen, seine 
Geschäftsstrategie zu erreichen. Diese Wertströme entwickeln Produkte oder Lösungen für 
externe Kunden oder schaffen Lösungen für interne betriebliche Wertströme.



Ein SaFe-Portfolio kann normalerweise den gesamten Lösungssatz für ein kleines bis 
mittelgroßes Unternehmen steuern. Große Unternehmen benötigen oft mehrere Portfolios, in 
der Regel für jeden Geschäftsbereich, jede Geschäftseinheit oder jeden Geschäftsbereich.

LPM
LEAN PORTFOLIO MANAGEMENT

https://tectrain.ch/de/safe/lean-portfolio-management-zertifizierung
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scaledagileframework.com/advanced-topics/extended-safe-guidance/
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MODULBESCHREIBUNG In diesem Training entwickelst du alle Kompetenzen, um zum ein leistungsstarkes 
Teammitglied eines Agile Release Trains (ART) zu avancieren und effektiv mit anderen Teams 
zusammenarbeiten zu können. In kurzer Zeitt erhältst du ein vertieftes Verständnis des ART 
und lernst, wie du deine Rolle mit Scrum, Kanban und XP optimieren kannst. 



Der Kurs vermittelt dir das Wissen darüber, wie gu effizient Stories schreiben, Features 
aufgliedern, Iterationen und Programm-Inkremente planen kannst. Darüber hinaus lernst du 
auch einiges über die Continuous Delivery Pipeline und DevOps-Kultur, wie du zielsicher mit 
anderen Teams im Programm integrieren kannst und welche Grundlagen erforderlich sind,

um den ART kontinuierlich zu verbessern.



Ist dein Team also gerade dabei, in SAFe® einzusteigen und das erstes PI-Planning steht in 
den Startlöchern? Dann ist dieses Training genau das Richtige!

SP
SAFe® for TEAMS

https://tectrain.ch/de/safe/safe-for-teams-practitioner
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scaledagileframework.com/advanced-topics/extended-safe-guidance/


SERVICES
Inklusive SDP

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.

36

LINKS

Treffe unsere SAFe Tutoren

Fundierter Support

MODULBESCHREIBUNG Dieses Training bietet dir einen umfassenden Einstieg und Überblick über

genau die DevOps-Kompetenzen, die notwendig sind, um eine Markteinführungszeit zu 
beschleunigen. Das geschieht dadurch, dass der Wertfluss (Value Stream) durch die 
Continuous Delivery Pipeline verbessert wird. Du wirst dafür den aktuellen Wertfluss über ihre 
Delivery Pipeline von der Idee bis zur Monetarisierung nachzeichnen und Vorgehensweisen 
identifizieren, um mögliche Engpässe zu beseitigen.



Wir vermitteln dir, wie du den Wertfluss von der Continuous Exploration über die Continuous 
Integration, dem Continuous Deployment bis zum Release on Demand besser begreifen 
kannst und zeigen dir danben auch den SAFe CALMR-Ansatz (Culture, Automation, Lean, 
Measure, Recover) für DevOps. Mit diesem Ansatz wird es dir möglich sein, eine Kultur der 
gemeinsamen Verantwortung für das gesamte Spektrum der Solution Delivery zu 
implementieren, damit Personen, Prozesse und Technologien im gesamten Unternehmen 
besser aufeinander abgestimmt werden und du somit eine bedeutend schnellere 
Markteinführungszeit erreichen kannst. 



Du erhältst die notwendigen Werkzeuge, um einen Implementierungsplan zur Verbesserung 
ihrer Delivery Pipeline durchzuführen sowie das Know-How, das das dir bei der Realisierung 
dieses Vorhabens enorm weiterhilft.

SDP
DevOps

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scaledagileframework.com/advanced-topics/extended-safe-guidance/
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LINKS

MODULBESCHREIBUNG Die UXQB CPUX-F (Certified Professional for User Experience) Zertifizierung eignet sich für alle, 
die sich mit grundlegenden Begriffen und Prozessen des Usability-Engineering vertraut 
machen wollen. Das sind z.B. Entwicklungsleiter, Softwareentwickler, Designer, 
Produktmanager und Marketingmitarbeiter.



Das International Usability and User Experience Qualification Board (UXQB) ist ein Verbund 
internationaler Fachexperten im Bereich „Usability und User Experience“. Das UXQB® wurde 
2013 auf Initiative des Arbeitskreises Qualitätsstandards des Berufsverbands der Deutschen 
Usability und User Experience Professionals (German UPA e.V.) gegründet.



Die Fachexperten entwickeln das Zertifizierungsprogramm „Certified Professional for Usability 
and User Experience Foundation“ (CPUX-F) weiter. Der CPUX-F ist eine internationale 
Standardschulung von Menschen mit Interesse für die Bereiche der Usability und User 
Experience. So wird das international einheitliche Zertifizierungsverfahren für Usability 
Professionals laufend weiterentwickelt.

CPUX -F
Foundation Level

https://uxqb.org/de/dokumente/
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
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MODULBESCHREIBUNG In diesem UXQB® Training lernst du, wie du mit Hilfe echter oder zukünftiger Benutzer die 
Gebrauchstauglichkeit von Software bzw. Hardware („interaktive Systeme“) überprüfen kannst. 
Denn je früher ein Produkt im Entwicklungsprozess durch echte Benutzer getestet wird, umso 
schneller können mögliche Probleme erkannt und Lösungen gefunden werden, die sich 
bewähren. Lösungen, dagegen, die sich als ungünstig erweisen, können besser 
ausgeschlossen werden.



Usability Testing wird über das funktionale Testen hinaus immer mehr als zielführende 
Qualitätsmaßnahme vor dem Erscheinen von interaktiven Systemen eingesetzt.



In diesem Advanced-Level Seminar geben wir dir das Know-How an die Hand, das dir dabei 
hilft, schnelle und punktgenaue professionelle Usabilitytests in Entwicklungsprojekten zu 
planen, durchzuführen, zu dokumentieren und schließlich die Ergebnisse so nach Außen zu 
kommunizieren, dass deine Erkenntnisse dann auch wirklich erfolgsicher umgesetzt werden 
können. Darüber hinaus erfährst du, anhand welcher Kriterien du die Gebrauchstauglichkeit 
einer Soft- bzw. Hardware kontrollierst und wie du das Feedback der Benutzer am 
effizientesten einholen kannst.



Das Seminar basiert auf dem Lehrplan für den CPUX-UT des International Usability and User 
Experience Board (UXQB) und schließt mit der Zertifikatsprüfung zum „UXQB® Certified 
Professional for Usability and User Experience - Advanced Level Usability Testing and 
Evaluation“ ab.

CPUX - UT

CERTIFIED PROFESSIONAL FOR

USABILITY TESTING SEMINAR

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://uxqb.org/de/dokumente/
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MODULBESCHREIBUNG Damit Projekte, in denen interaktive Systeme also Soft- und Hardware entwickelt wird, 
erfolgreich sind, müssen einige Faktoren beachtet werden. Zunächst geht es natürlich um die 
konsequente Einbindung von echten Nutzern. Daneben müssen klare Nutzungsanforderungen 
formuliert werden, die alle Projektbeteiligten verstehen und die von den Nutzern als treffend 
bestätigt werden können. Aus diesen Nutzungsanfoderungen sollte sich optimalerweise nicht 
nur ein Gesamtbild entwickeln, das das zu entwickelnde System aus Benutzersicht 
widerspiegelt, sondern sie sollten auch so formuliert sein, dass sie im Projektverlauf stabil 
bleiben.



In diesem Advanced-Level Seminar vermitteln wir dir, wie du solche Anforderungen frühzeitig 
und systematisch formuliest. Du erfährst, wie du aus Sicht der Nutzer am besten ein 
interaktives System umfassend beschreiben kannst. Durch eine Strukturierung von 
Anforderungen anhand der tatsächlichen Aufgaben der Nutzer können die Backlogs für dein

Projekt zuverlässiger befüllt werden. Ferner lernst du auch, wie du die anzuwendenden User 
Stories mit der minimal erforderlichen Anzahl an Sprints realisieren kannst.

CPUX - UR

CERTIFIED PROFESSINAL FOR USER

REQUIREMENTS ENGINEERING

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://uxqb.org/de/dokumente/
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MODULBESCHREIBUNG In diesem Advanced-Level Training lernst du, wie du intuitive User Interfaces mit hoher User 
Experience entwickelst, welche Spezifikationen du dafür benötigst und wie du deine erstellten 
User Interfaces durch Evaluationen systematisch optimieren kannst.



Durch den großen Fokus des Kurses auf verschiedene Gestaltungslösungen, genauer gesagt 
User-Interface-Prototypen, schließt dieses Semina „Designing Solutions“ (CPUX-DS) praktisch 
genau die Lücke zwischen dem Aufbau-Seminar „User Requirements Engineering“ (CPUX-UR) 
und „Usability Testing & Evaluation“ (CPUX-UT).



Das Seminar basiert auf einem ganz neuen und bisher noch nicht veröffentlichten Lehrplan 
CPUX-DS des International Usability and User Experience Qualification Board (UXQB), das 
durch 5 Berufsverbände der Usability Professionals anerkannt wird: German UPA, UX Schweiz, 
UXpro Austria, UXPA UK und UX Danmark.

CPUX - DS

CERTIFIED PROFESSIONAL FOR

USABILITY AND USER EXPERIENCE

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://uxqb.org/de/dokumente/
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MODULBESCHREIBUNG

PSPO

Professional Scrum

Product Owner™

Professional Scrum Product Owner™  ist ein praxisorientierter, aktivitätsbasierter Kurs, der sich 
darauf konzentriert, erfahrenen Product Ownern und Produktmanagern zu helfen, ihre 
Fähigkeit zu erweitern, eine Vision zu entwickeln, ihre Hypothesen zu validieren und 
letztendlich mehr Wert zu liefern ihre Stakeholder. Der Kurs geht über die in der PSPO-Klasse 
(Professional Scrum Product Owner) behandelten Themen hinaus, indem er das 
Rollenverständnis der Teilnehmer durch die Erforschung der vielen Positionen eines 
professionellen Product Owners vertieft.

https://www.scrum.org/professional-scrum-product-owner-certifications
https://tectrain.ch/de/scrum/professional-scrum-product-owner
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
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MODULBESCHREIBUNG

PSM
Professional Scrum Master™

Professional Scrum Master™ 1 (PSM) ist ein interaktiver, aktivitätsbasierter Kurs, in dem die 
Teilnehmer ein umfassendes Verständnis von Professional Scrum und der Rolle des Scrum 
Masters erlangen. Durch eine Kombination aus Diskussionen und Übungen entwickeln die 
Teilnehmer ein tiefes Verständnis der zugrunde liegenden Prinzipien von Scrum und der agilen 
Denkweise, während sie die Praktiken erfolgreicher Scrum-Teams erlernen.

https://tectrain.ch/de/scrum/professional-scrum-master
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scrum.org/professional-scrum-product-owner-certifications
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MODULBESCHREIBUNG Unsere Schulung zum Registered Product Owner™ (RPO) wurde von Scrum.inc entwickelt. 
Wenn Sie ein registrierter Produktbesitzer werden, bereiten Sie sich auf den nächsten Schritt in 
Ihrer Karriere vor oder helfen Ihnen, in Ihrer aktuellen Rolle hervorragende Leistungen zu 
erbringen. Unsere erfahrenen Trainer verfügen über praktisches Wissen aus ihrer eigenen 
Arbeit in agilen Transformationen, das sie in den Unterricht einbringen. Unser Kurs umfasst 
branchenspezifische Fallstudien, die die effektive Produktverantwortung in verschiedenen 
Kontexten hervorheben, hochgradig interaktive Übungen, um das Lernen aufrechtzuerhalten, 
und ein Team, das sich vor, während und nach dem Kurs für Ihr nahtloses Lernerlebnis einsetzt.  

In diesem Kurs lernen Sie, wie Sie den Geschäftswert bewerten, Funktionen, Projekte und 
Portfolios priorisieren und mit dem Produkt-Backlog echte Einnahmen erzielen.

RPO
REGISTERED PRODUCT OWNER

https://www.scruminc.com/
https://www.scruminc.com/
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
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MODULBESCHREIBUNG Unser Registered Scrum Master™ (RSM) Training wurde von Scrum.inc entwickelt. In unseren 
Kursen teilen die Dozenten Erkenntnisse und Strategien aus jahrzehntelanger 
Erfolgsgeschichte bei der Einführung leistungsstarker Scrum-Teams in Unternehmen auf der 
ganzen Welt.  

Unsere Kurse sind dynamisch und hochgradig interaktiv. Die Kursteilnehmer organisieren sich 
zunächst in Scrum-Teams. Sie nehmen an verschiedenen Spielen und Übungen teil, die es 
Ihnen ermöglichen, die Rolle des Scrum Masters hautnah zu erleben. Mithilfe Ihrer Dozenten 
erstellen Sie und Ihr Team ein Produkt-Backlog, priorisieren es und verwalten ein Burndown-
Diagramm.  

Sie verlassen den Kurs und wissen, wie Scrum jedes Projekt beschleunigen kann. Diese 
Schulung richtet sich an alle Stufen der Scrum-Erfahrung.

RSM
REGISTERED Scrum Master

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.scruminc.com/
https://www.scruminc.com/
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MODULBESCHREIBUNG Mit diesem GPM Training zum Projektmanagement-Experten, das auf der Individual 
Competence Baseline 4.0 basiert, erhältst du eine wertvolle, in sich abgeschlossene, 
vollständige und professionelle Projektmanagementqualifizierung, die die wesentlichen 
Handlungsfelder in Projekten mit hohem Praxisbezug abdeckt und den Transfer nachhaltig

unterstützt. Dabei richtet sich dieser Kurs vor allem an Nachwuchs-Führungskräfte im 
Projektmanagement, zukünftige Projektleiter, Teilprojektleiter, Arbeitspaketverantwortliche, 
Projektkaufleute sowie Projektmitarbeiter. Idealerweise hast du bereits erste praktische 
Projekt- Erfahrungen. Grundkenntnisse der Projektmanagementmethodik sind von Vorteil,

aber nicht grundsätzlich erforderlich.



Erhöhe deine Führungsstärke und Handlungssicherheit im Projektmanagement signifikant und 
leite deine Projekte, Teilprojekte oder Arbeitspakete in Zukunft erfolgreicher. Mit der 
Zertifizierung zum IPMA Level D erhältst du von einer neutralen Instanz, der International 
Project Management Association (IPMA) bzw. der zuständigen deutschen Organisation, der 
GPM Deutschen Gesellschaft für Projektmanagement e.V., einen objektiven 
Kompetenznachweis gemäß der ICB 4.0 – Individual Competence Baseline. 

RPO
REGISTERED PRODUCT OWNER

https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
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MODULBESCHREIBUNG Die LEGO® SERIOUS PLAY® Methode bietet dir einen sehr intensiven Prozessworkshop. Dabei 
lernst du, wie die Innovations- und Leistungsfähigkeit von Einzelnen, Gruppen und 
Organisationen optimiert werden können und entwickelst dabei auch ein tieferes Verständnis 
für die von dir und anderen zu leistende Arbeit. Die Methode lässt sich dabei in einer Vielzahl 
von organisatorischen Herausforderungen implementieren. So zum Beispiel bei der 
Entwicklung von Strategien, aber auch bei Fusionen, deiner Teamentwicklung und anderen 
komplexen organisatorische Ver änderungs- und Erneuerungsprozessen.



Die LEGO® SERIOUS PLAY® Methode wurde bei LEGO in Kooperation mit führenden 
Strategie- und Organisationsforschern erarbeitet. Sie bie tet dir einen intensiven und durch 
Moderation geführten Begegnungs-, Kommunikations- und Problemlösungsprozess. Dabei 
wirst du dich zu sammen mit den anderen Teilnehmern durch eine Reihe von Fragen ar beiten, 
die dich immer tiefer in das Thema eindringen lassen.



Das Trainingsprogramm folgt dem vom Verband der LSP Master Trainer entwickelten Kurs 
nach der LEGO® SERIOUS PLAY® Methode. Der Ver band ist die am längsten bestehende und 
am schnellsten wachsende Gemeinschaft von LSP-Facilitators, die über ein internationales 
Netzwerk von Fachleuten verfügt. Der Kurs qualifiziert dich für sämtliche Weiter 
bildungsprogramme der Mitglieder der Association of Master Trainers in der Methode LEGO® 
SERIOUS PLAY®. 

FACILITATOR
SERIOUS PLAY®

https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/inhouse-training
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Treffe unsere ITIL Tutoren

MODULBESCHREIBUNG Die Grundlagen für optimales Service Management erlernen, besserere Dienstleistungen, 
zufriedenere Kunden und optimierte Prozesse. Das Herzstück von ITIL® 4, das Service Value 
System, vermittelt dir ein ganzheitliches Bild und lässt dich verstehen, was es tatsächlich 
bedeutet einen Beitrag zur Wertschöpfung des Business zu liefern.



Dieses Training bietet dir den perfekten Einstieg in das IT Service Management nach der 
neuen Version ITIL 4. Dabei lernst du, wie du Unternehmen bzw. Organisationen auf dem Weg 
der digitalen Transformation zielführend unterstützen kannst. Neben den Grundkonzepten des 
Service Managements, erlernst du außerdem die wichtigen ManagementPraktiken von ITIL 4.



Nach dieser Schulung findest du dich in jedem Kontext, in dem das ITIL 4 genutzt wird, perfekt 
zurecht und kannst effizient in diesem mitarbeiten. Durch das Trainung kennst du dich mit dem 
Nutzen, den Prinzipien, Rollen und Prozessen von ITIL bestens aus. Im Anschluss an das 
Seminar Du erhältst ein international anerkanntes Zertifikat, das deine Kenntnisse bestätigt und 
das es dir erlaubt, an den weiterführenden ITIL 4 Seminaren teilzunehmen.

IT4
4 FOUNDATION

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/itil/foundation
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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MODULBESCHREIBUNG ITIL 4 Managing Professional (ITIL MP) besteht aus vier Modulen:









ITIL 4 MP wurde für IT-Praktiker entwickelt, die in unternehmensübergreifenden Technologie- 
und Digitalteams arbeiten.



Der Managing Professional (MP)-Stream vermittelt praktisches und technisches Wissen 
darüber, wie man erfolgreiche IT-gestützte Dienste, Teams und Arbeitsabläufe betreibt.



Um die Bezeichnung ITIL 4 Managing Professional oder ITIL 4 Strategic Leader zu erhalten, 
müssen Sie alle Module in jedem Stream absolvieren, wobei ITIL Strategist ein universelles 
Modul für beide Streams ist.

ITIL 4-Spezialist: Erstellen, Bereitstellen und Unterstützen


ITIL 4-Spezialist: Wertsteigerung für Stakeholder


ITIL 4-Spezialist: Hochgeschwindigkeits-IT


ITIL 4-Stratege: Leiten, Planen und Verbessern.

MP
4 Managing Professional

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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ITIL 4-Spezialist: Kreativ, Bereitstellung und Support

ITIL 4-Spezialist: Den Stakeholder-Wert steigern

ITIL 4-Spezialist: Hochgeschwindigkeits-IT

Das Modul „ITIL Specialist: Create, Deliver and Support“ richtet sich an IT-Praktiker und 
Führungskräfte, die digitale Produkte und Services entwerfen und diese auf vereinbartem 
Niveau bereitstellen und unterstützen. Dazu gehören Entwicklungs-, Bereitstellungs- und 
Überwachungsaktivitäten.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

ITIL 4-Spezialist: Richten, planen und verbessern

Bestehende Prozesse verbessern

IT-Teams effektiv

verwalten, Wertströme und Arbeitsabläufe

optimieren, digitale Dienste an der Geschäftsstrategie ausrichten

die Art und Weise verbessern, wie Dienste entwickelt werden

neue Technologien integrieren, Lean-, Agile- und DevOps-Arbeitsweisen einbetten.

Das Modul „ITIL 4 Specialist: High-Velocity IT“ richtet sich an IT-Manager und Praktiker, die in digitalen 
oder hochautomatisierten Umgebungen arbeiten oder digitale Produkte und Dienstleistungen 
bereitstellen. Dazu gehören alle, die an der digitalen Transformation beteiligt sind, und alle, die auf 
Lean-, Agile- oder DevOps-Arbeitsweisen umsteigen.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

Geschäfts- und IT

Ziele zusammenführen

komplexe adaptive Systeme erkennen und verwalten, die Entwicklungs- und Betriebslücke schließen, 
die Leistung mit Lean, Agile und DevOps verbessern

die Geschwindigkeit und Qualität von Diensten steigern

in digitale Tools und Techniken investieren, um Mehrwert zu schaffen.

Das Modul „ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve“ richtet sich an alle, die die Ziele ihres Teams mit 
der Unternehmensstrategie in Einklang bringen müssen. Es bietet auch Hinweise zur Einbettung der 
kontinuierlichen Verbesserung in die Unternehmenskultur. Direct, Plan and Improve hilft bei der 
Planung von Arbeiten, der Verbesserung von Produkten und der Verwaltung von Änderungen.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

Wirksame organisatorische Veränderungen vorantreiben und verwalten

eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung fördern

die Entscheidungsfindung erleichtern

das Änderungsmanagement unterstützen

Störungen minimieren

innovativ sein und gleichzeitig konform bleiben.

Das Modul „ITIL 4 Specialist: Drive Stakeholder Value“ richtet sich an IT-Experten, die 
Beziehungen zu Stakeholdern pflegen, um gemeinsam Werte zu schaffen. „Drive 
Stakeholder Value“ kommt jedem zugute, der Kundenreisen, -erlebnisse oder -
erwartungen verwaltet.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

Wichtige Stakeholder effektiv verwalten

vertrauensvolle Beziehungen aufbauen

Kundennachfrage

gestalten, effektives Design Thinking einbetten

Benutzererfahrung und Kundenerlebnis optimieren.
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ITIL 4 -Stratege leitet, plant und verbessert


ITIL 4 Leader Digital- und IT-Strategie

MODULBESCHREIBUNG ITIL4 Strategic Leader (ITIL SL) ist ein Stream aus zwei Modulen, die Teil von ITIL 4 sind, der 
nächsten Weiterentwicklung von ITIL.



Die beiden Module sind:






ITIL SL erkennt den Wert von ITIL an, nicht nur für den IT-Betrieb, sondern für alle digital 
unterstützten Dienste. Wenn Sie ein ITIL 4 Strategic Leader werden, zeigen Sie, dass Sie ein 
klares Verständnis davon haben, wie die IT die Geschäftsstrategie beeinflusst und steuert.



Um die Bezeichnung ITIL 4 Managing Professional oder ITIL 4 Strategic Leader zu erhalten, 
müssen Sie alle Module in jedem Stream abschließen, wobei ITIL Strategist Direct, Plan and 
Improve ein universelles Modul für beide Streams ist.

SL
4 Strategic Leader

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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ITIL 4-Spezialist: Richten, planen und verbessern ITIL 4-Spezialist: Leiter digitaler und IT-Strategie

Das Modul „ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve“ richtet sich an alle, die die Ziele ihres 
Teams mit der Unternehmensstrategie in Einklang bringen müssen. Es bietet auch Hinweise 
zur Einbettung der kontinuierlichen Verbesserung in die Unternehmenskultur. Direct, Plan 
and Improve hilft bei der Planung von Arbeiten, der Verbesserung von Produkten und der 
Verwaltung von Änderungen.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

Wirksame organisatorische Veränderungen vorantreiben und verwalten


eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung fördern


die Entscheidungsfindung erleichtern


das Änderungsmanagement unterstützen


Störungen minimieren


innovativ sein und gleichzeitig konform bleiben.

Das Modul ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy bietet Anleitungen zur Entwicklung einer digitalen 
Vision und zur Gestaltung von IT- und Geschäftsstrategien. Die Digital- und IT-Strategie ist für 
Führungskräfte in Ihrem Unternehmen von unschätzbarem Wert, darunter Direktoren, Abteilungsleiter 
und angehende C-Suite-Fachkräfte.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

Entwickeln Sie eine organisationsübergreifende digitale Strategie


erstellen Sie eine digitale Vision


fördern Sie operative


Exzellenz, reagieren Sie auf digitale Störungen


ermöglichen Sie ein nachhaltiges Unternehmen


steuern Sie Risiken strategisch


entwickeln Sie digitale Führungskräfte für die Zukunft.



Inklusive 
Verwaltungsmodule
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MODULBESCHREIBUNG Unsere neuesten praxisorientierten Module bieten kürzere und flexiblere Schulungen mit der 
Möglichkeit, die Module zu bündeln, zu kombinieren und anzupassen.



Eine Managementpraxis ist definiert als eine Reihe von organisatorischen Ressourcen, die für 
die Ausführung von Arbeiten oder das Erreichen eines Ziels bestimmt sind.



Insgesamt gibt es 34 ITIL-Managementpraktiken, die einige der praktischsten Ressourcen des 
Frameworks darstellen. Wir beginnen mit den Managementpraktiken, die in der ITIL 4 
Foundation behandelt werden, basierend auf den Praxisleitfäden. Die Praktiken werden 
außerdem durch zusätzliche Anleitungen zum Fähigkeitsmodell basierend auf dem ITIL 4-
Reifegradmodell angereichert.



Der individuelle Übungskurs richtet sich an Berufstätige, die ihre Fähigkeiten in bestimmten 
Praxisbereichen unter Beweis stellen und validieren möchten.



Die einzelnen Übungen werden im Rahmen einer eintägigen Schulung angeboten oder in einer 
dreitägigen Schulung mit in den Kurs integrierten praktischen Aufgaben gebündelt und 
kombiniert, um Ihnen zu helfen, das Gelernte in realen Arbeitsszenarien anzuwenden. Der 
kombinierte Praxiskurs zielt darauf ab, die Fähigkeiten und Kenntnisse von Fachleuten zu 
validieren, die eine gute praxisübergreifende Zusammenarbeit und effektive Service-
Wertschöpfungsströme aufbauen möchten.

4 Practice Manager

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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Servicedeck

Das ITIL 4 Practitioner: Service Desk-Praxismodul richtet sich an IT-
Experten, die ihre Fähigkeiten in diesem speziellen Praxisbereich 
unter Beweis stellen und validieren möchten. Die Einzelpersonen 
können ihr Verständnis und ihre Anwendung der in der ITIL 4 Service 
Desk-Praxis behandelten Konzepte sowohl auf strategischer als auch 
auf operativer Ebene unter Beweis stellen und so den Nutzen dieses 
Praxisbereichs maximieren. Dazu gehört das Verständnis der 
Service-Desk-Praxis als Einstiegspunkt und Kontaktpunkt zwischen 
Dienstanbieter und Nutzern.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Definieren Sie die Schlüsselkonzepte, Prinzipien, Werte und 
Herausforderungen des Service Desk. 


Erfassen Sie den Bedarf an Vorfalllösungen und Serviceanfragen. 


Erstellen und pflegen Sie Kommunikationskanäle und 
Schnittstellen zwischen dem Dienstanbieter und den Benutzern


Ermöglichen Sie eine effektive, effiziente und bequeme 
Kommunikation zwischen dem Dienstanbieter und seinen 
Benutzern.


Anwenden Service-Desk-Metriken zur Verbesserung der Leistung


Messen, bewerten und entwickeln Sie die Service-Desk-
Praxisfähigkeiten in Ihrem Unternehmen mithilfe des ITIL-
Reifemodells.

Koordinieren Sie die Behandlung von Vorfällen in der Organisation 
oder in einem bestimmten Bereich, z. B. Gebiet, Produkt oder 
Technologie, je nach Organisationsdesign


Überwachen und überprüfen Sie die Arbeit von Teams, die 
Vorfälle bearbeiten und lösen


Koordinieren Sie die manuelle Arbeit mit Vorfällen, insbesondere 
solchen, an denen mehrere Teams beteiligt sind.


Stellen Sie sicher ausreichende Kenntnis der Vorfälle und ihres 
Status in der gesamten Organisation. 


Führen Sie regelmäßige Überprüfungen von Vorfällen durch und 
initiieren Sie Verbesserungen der Vorfallmanagementpraxis, der 
Vorfallmodelle und der


Vorfallbehandlungsverfahren. Messen, bewerten und entwickeln 
Sie die Fähigkeiten der Vorfallmanagementpraxis in Ihrer 
Organisation mithilfe von ITIL Reifemodell.

Koordinieren Sie die Behandlung von Vorfällen in der Organisation 
oder in einem bestimmten Bereich, z. B. Gebiet, Produkt oder 
Technologie, je nach Organisationsdesign


Überwachen und überprüfen Sie die Arbeit von Teams, die 
Vorfälle bearbeiten und lösen


Koordinieren Sie die manuelle Arbeit mit Vorfällen, insbesondere 
solchen, an denen mehrere Teams beteiligt sind.


Stellen Sie sicher ausreichende Kenntnis der Vorfälle und ihres 
Status in der gesamten Organisation. 


Führen Sie regelmäßige Überprüfungen von Vorfällen durch und 
initiieren Sie Verbesserungen der Vorfallmanagementpraxis, der 
Vorfallmodelle und der


Vorfallbehandlungsverfahren. Messen, bewerten und entwickeln 
Sie die Fähigkeiten der Vorfallmanagementpraxis in Ihrer 
Organisation mithilfe von ITIL Reifemodell.

Vorfallmanagement

Das Übungsmodul „ITIL 4 Practitioner: Incident Management“ richtet 
sich an IT-Experten, die daran beteiligt sind, die negativen 
Auswirkungen von Vorfällen zu minimieren, indem sie den normalen 
Servicebetrieb so schnell wie möglich wiederherstellen.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Problemmanagement

Das Übungsmodul „ITIL 4 Practitioner: Problem Management“ richtet 
sich an IT-Experten, die die Wahrscheinlichkeit und Auswirkungen 
von Vorfällen verringern möchten, indem sie tatsächliche und 
potenzielle Ursachen von Vorfällen identifizieren und 
Problemumgehungen und bekannte Fehler verwalten.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Das Übungsmodul „ITIL 4 Practitioner: Problem Management“ richtet 
sich an IT-Experten, die die Wahrscheinlichkeit und Auswirkungen 
von Vorfällen verringern möchten, indem sie tatsächliche und 
potenzielle Ursachen von Vorfällen identifizieren und 
Problemumgehungen und bekannte Fehler verwalten.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Erhöhen Sie die Zuverlässigkeit von IT-Services.


Reduzieren Sie Verluste und Kosten, die durch Nichtverfügbarkeit 
oder Verschlechterung von IT-Services verursacht werden


Erfüllen Sie Servicequalitätsziele


Reduzieren Sie technische Schulden


Antizipieren Sie die Auslastung von IT-Supportressourcen


Messen, bewerten und entwickeln Sie die Incident-Management-
Praxisfähigkeiten in Ihrem Unternehmen mithilfe des ITIL-
Reifemodells.
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Service-Request-Management

Das Übungsmodul „ITIL 4 Practitioner: Service Request 
Management“ richtet sich an IT-Experten, die die vereinbarte Qualität 
eines Service unterstützen möchten, indem sie alle vordefinierten, 
vom Benutzer initiierten Serviceanfragen effektiv und 
benutzerfreundlich bearbeiten.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Legen Sie klare und strukturierte Arbeitsmuster und -methoden 
fest.


Reduzieren Sie die mit der Bearbeitung und Erfüllung von 
Anfragen verbundenen Kosten.


Erzielen Sie realistische Erfüllungserwartungen und daraus 
resultierende höhere Benutzerzufriedenheitswerte.


Erfüllen Sie SLAs bei Servicekunden.


Verbessern Sie das Ansehen oder den Ruf beim Servicekunden 
aufgrund höherer Servicequalität und klarer 
Benutzererwartungen.


Messen, bewerten und entwickeln Sie die Incident-Management-
Praxisfähigkeiten in Ihrem Unternehmen mithilfe des ITIL-
Reifemodells.

Verbessern Sie die Verfügbarkeit von IT-Diensten. Proaktive oder 
frühzeitige Erkennung von Vorfällen und Problemen. Verstehen 
Sie den Zustand des Dienstes. Erhöhen Sie die Verfügbarkeit und 
Leistungsberichte.


Reduzieren Sie die Kosten von Ausfällen und reduzieren Sie 
„Firefighting“-Ansätze bei Vorfällen.


Erhöhen Sie die Sichtbarkeit und Verwaltung von Abhängigkeiten, 
die sich auf die Leistung des Service-Wertstroms auswirken.


Messen und bewerten Sie und entwickeln Sie die Überwachungs- 
und Ereignismanagement-Praxisfähigkeiten in Ihrem 
Unternehmen mithilfe des ITIL-Reifemodells

Überwachung und Ereignismanagement

Das Praxismodul „ITIL 4 Practitioner: Monitoring and Event 
Management“ richtet sich an IT-Experten, die ihre Fähigkeiten in 
diesem Praxisbereich unter Beweis stellen und validieren möchten.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Aktivierung ändern

Der ITIL 4 Practitioner: Change Enablement richtet sich an IT-
Experten, die ihre Fähigkeiten in diesem speziellen Praxisbereich 
unter Beweis stellen und validieren möchten. Die Einzelpersonen 
können ihr Verständnis und ihre Anwendung der Schlüsselkonzepte, 
Prinzipien, Werte und Herausforderungen der Praxis sowohl auf 
strategischer als auch auf operativer Ebene unter Beweis stellen und 
so den Wert der Change Enablement-Praxis in ihrer täglichen Arbeit 
maximieren.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Stellen Sie sicher, dass Änderungen und ihre Komponenten auf 
effektive, sichere, kontrollierte und zeitnahe Weise umgesetzt werden, 
um die veränderungsbezogenen Erwartungen und Bedürfnisse der 
Stakeholder zu erfüllen


Minimieren Sie die negativen Auswirkungen von Änderungen. Bringen


Sie Wirksamkeit, Durchsatz, Governance, Compliance und 
Risikokontrolle für alle Änderungen in die Balance Definierter Umfang


Seien Sie anpassungsfähig, um den Anforderungen verschiedener 
Ansätze zur Änderungsentwicklung gerecht zu werden.


Messen, bewerten und entwickeln Sie die Change Enablement-
Praxisfähigkeit in Ihrem Unternehmen mithilfe des ITIL-Reifemodells.
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Stellen Sie sicher, dass die Organisation über relevante Informationen verfügt, um fundierte 
Entscheidungen während des gesamten Lebenszyklus ihrer IT-Ressourcen zu ermöglichen.


Kontinuierliche Überwachung und Optimierung der Nutzung und Wartung von IT-Ressourcen


Erhöhen Sie die Einhaltung gesetzlicher und behördlicher Anforderungen


Erhöhen Sie die Ausrichtung von IT-Investitionen an sich entwickelnden Geschäftszielen und -
anforderungen


Messen und bewerten und entwickeln Sie die IT-Asset-Management-Praxisfähigkeiten in Ihrem 
Unternehmen mithilfe des ITIL-Reifemodells

IT-Asset-Management

Der ITIL 4 Practitioner: IT Asset Management richtet sich an IT-Experten, die ihre Fähigkeiten in diesem 
speziellen Praxisbereich unter Beweis stellen und validieren möchten. Die Einzelpersonen können ihr 
Verständnis und ihre Anwendung der Schlüsselkonzepte, Prinzipien, Werte und Herausforderungen der 
Praxis sowohl auf strategischer als auch auf operativer Ebene unter Beweis stellen und so den Wert der 
IT-Assessment-Management-Praxis in ihrer täglichen Arbeit maximieren.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Dienstkonfigurationsmanagement

Das Praxismodul „ITIL 4 Practitioner: Service Configuration Management“ richtet sich an IT-
Experten, die ihre Fähigkeiten in diesem speziellen Praxisbereich unter Beweis stellen und 
validieren möchten. Die Einzelpersonen können ihr Verständnis und ihre Anwendung der 
Schlüsselkonzepte, Prinzipien, Werte und Herausforderungen der Praxis sowohl auf strategischer 
als auch auf operativer Ebene unter Beweis stellen und so den Nutzen aus dem Praxisbereich 
Service Configuration Management maximieren.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Sammeln und verwalten Sie Konfigurationselemente (CIs), zu denen typischerweise Hardware, 
Software, Netzwerke, Gebäude, Lieferanten, Produkte und Dienstleistungen gehören.


Stellen Sie der Organisation effizient nützliche Konfigurationsinformationen zur Verfügung und 
stellen Sie sicher, dass die Kosten für deren Beschaffung und Wartung kontinuierlich optimiert 
werden


Verbessern Sie das Risikomanagement.


Verwalten Sie die Kapazität, Verfügbarkeit und Sicherheit von IT-Diensten und -Komponenten.


Messen, bewerten und entwickeln Sie die Praxisfähigkeit des Service-Konfigurationsmanagements 
in Ihrem Unternehmen mithilfe des ITIL-Reifemodells
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Bereitstellungsmanagement

Das Praxismodul „ITIL 4 Practitioner: Deployment Management“ richtet sich an IT-Experten, die ihre 
Fähigkeiten in diesem speziellen Praxisbereich unter Beweis stellen und validieren möchten. Nach 
erfolgreichem Abschluss können IT-Experten ihr Verständnis und ihre Anwendung der 
Schlüsselkonzepte, Prinzipien, Werte und Herausforderungen der Deployment Management-Praxis 
sowohl auf strategischer als auch auf operativer Ebene unter Beweis stellen und so den Wert dieses 
Praxisbereichs maximieren.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:

Produkte, Services und Servicekomponenten aus oder in verschiedenen kontrollierten 
Umgebungen bereitstellen oder entfernen, einschließlich Entwicklungs-, Integrations-, 
Produktions-, Test-, Staging- und Live-Umgebungen.


Produkte und Services effektiv aus bestimmten Umgebungen entfernen.


Effektive Ansätze für die Bereitstellung von Services und Services etablieren und beibehalten 
Komponenten in der gesamten Organisation.


Stellen Sie die effektive Bereitstellung von Services und Servicekomponenten im Kontext der 
Wertströme der Organisation.


sicher. Messen, bewerten und entwickeln Sie die Deployment Management-Praxisfähigkeiten in 
Ihrer Organisation mithilfe des ITIL-Reifemodells.

Etablieren und pflegen Sie wirksame Ansätze für die Freigabe von Services und 
Servicekomponenten im gesamten Unternehmen.


Sorgen Sie für eine effektive Freigabe von Services und Servicekomponenten im Kontext der 
Wertströme und Servicebeziehungen der Organisation.


Reduzieren Sie Risiken und Verluste, die sich aus Releases ergeben.


Messen, bewerten und entwickeln Sie das Release Management Üben Sie die Fähigkeiten in Ihrem 
Unternehmen mithilfe des ITIL-Reifegradmodells

Release-Management

Das Praxismodul „ITIL 4 Practitioner: Release Management“ richtet sich an IT-Experten, die ihre 
Fähigkeiten in diesem speziellen Praxisbereich unter Beweis stellen und validieren möchten. Die 
Einzelpersonen können ihr Verständnis und ihre Anwendung der Schlüsselkonzepte, Prinzipien, Werte 
und Herausforderungen der Praxis sowohl auf strategischer als auch auf operativer Ebene unter Beweis 
stellen und so den Wert der Release-Management-Praxis in ihrer täglichen Arbeit maximieren.


Dieser Kurs hilft Ihnen dabei:
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MODULBESCHREIBUNG ITIL 4 Extension Modules besteht aus vier Modulen, die Teil von ITIL 4 sind und Ihnen dabei 
helfen, die Fähigkeiten zu erwerben, die Sie für die Herausforderungen der Zukunft benötigen.



Die vier Module sind:









Die vier Module sind: Die ITIL 4-Erweiterungsmodule wurden entwickelt, um das ITIL 4-
Hauptrahmenwerk zu erweitern und Organisationen und Fachleuten die Anleitung zu geben, 
wie sie die Herausforderungen und Chancen angehen und nutzen können, die sich aus neuen 
Technologien und Themen ergeben, die sich auf ihre Abläufe auswirken. Diese Module 
ermöglichen es Einzelpersonen, etwas über ITIL-Konzepte zu lernen, ein Verständnis für 
relevante ITIL 4-Anleitungen zu entwickeln und Möglichkeiten zur beruflichen 
Weiterentwicklung zu eröffnen.

ITIL 4-Spezialist: Nachhaltigkeit in Digital & IT


ITIL 4-Spezialist: Erwerb und Verwaltung von Cloud-Services


ITIL® 4-Spezialist: Business Relationship Management


ITIL® 4-Spezialist: IT Asset Management

4 Extension Module
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ITIL 4-Spezialist: Nachhaltigkeit in Digital & IT ITIL 4-Spezialist: Erwerb und Verwaltung von Cloud-Services

Das Modul „ITIL Specialist: Sustainability in Digital & IT“ richtet sich an alle, die die Rolle der 
IT und digital unterstützter Dienste in Bezug auf die Umwelt verstehen und gleichzeitig 
Möglichkeiten erkunden möchten, diese positiv zu beeinflussen.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

Verstehen Sie, wie Sie die ITIL-Leitprinzipien nutzen können, um durch die Schaffung 
nachhaltiger, digital unterstützter Produkte und Dienstleistungen Mehrwert zu schaffen.

Bewältigen Sie VUCA-Herausforderungen effektiv durch nachhaltige Strategien, 
Beschaffung, Produkte und Praktiken.

Erwerben Sie eine praktische Grundlage für die wichtigsten Prinzipien der Nachhaltigkeit

Führen Sie eine vollständige Kosten-Nutzen-Analyse durch und identifizieren Sie 
potenzielle Risiken und Chancen unter Verwendung von Best-Practice-Anleitungen.

Das Modul „ITIL Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services“ richtet sich an alle, die eine 
anbieterneutrale, benutzerorientierte Anleitung zur Entwicklung eines praktischen Verständnisses 
dafür benötigen, wie Cloud-Beschaffung und -Technologie in umfassendere Geschäftsstrategien und -
funktionen integriert werden und diese unterstützen können.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

Analysieren Sie verfügbare Lösungen und potenzielle Vorteile mithilfe eines herstellerneutralen 
Ansatzes

. Identifizieren, wählen und liefern Sie optimierte Cloud-Dienste effektiv

. Erleichtern Sie die gemeinsame Wertschöpfung durch erfolgreiche Beschaffung und Integration von 
Cloud-Diensten unter Anwendung des ITIL 4-Frameworks.

Führen Sie eine kundenorientierte End-to-End-Benutzerreise für die Cloud-Beschaffung ein.

ITIL 4-Spezialist: Geschäftsbeziehungsmanagement ITIL 4-Spezialist: IT Asset Management

Das Modul „ITIL 4 Specialist: Business Relationship Management“ richtet sich an IT-
Experten, die am Aufbau und der Pflege der Beziehungen zwischen Dienstleistern und 
Verbraucherorganisationen sowie deren Stakeholdern beteiligt sind.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

Definieren Sie Rollen, Verantwortlichkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten im Business 
Relationship Management.

Stellen Sie sicher, dass die Stakeholder die strategischen und operativen Anforderungen 
verstehen, um gemeinsam Werte zu schaffen und Geschäftsziele zu erreichen

Wenden Sie Business Relationship Management-Metriken an und üben Sie Erfolgsfaktoren, 
um die Leistung zu verbessern

Messen, bewerten und entwickeln Sie die Fähigkeiten im Business Relationship 
Management durch Verwendung des ITIL-Reifegradmodells.

Das Modul „ITIL 4 Specialist: IT Asset Management“ richtet sich an IT-Experten, die sich mit der 
Verwaltung von Kosten und Risiken, der Überwachung und Sicherstellung von Compliance sowie der 
guten Verwaltung von IT-Assets befassen.


Der Kurs hilft Ihnen dabei:

Definieren Sie Rollen, Verantwortlichkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten für das IT-Asset-Management. 
Planen und verwalten Sie den gesamten Lebenszyklus

aller IT-Assets. Automatisieren Sie IT-Asset-Management-Aktivitäten effektiv

Wenden Sie IT-Asset-Management-Metriken an und üben Sie Erfolgsfaktoren, um die Leistung zu 
verbessern

Messen, bewerten und entwickeln Sie die IT-Asset-Management-Fähigkeiten mithilfe von das ITIL-
Reifegradmodell.



KURSE FOUNDATION

EC-Council

ZERTIFIZIERUNGEN

Certified Ethical Hacker V11

Computer Hacking 
Forensic Investigator

Treffe unsere

EC-Council Tutoren

Offizielle EC-Council 
Website

International

Council of

E-Commerce

Consultants
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https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.eccouncil.org/
https://www.eccouncil.org/


SERVICES
Inklusive HFIB

Treffe unsere EC-Council 
Tutoren

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

MODULBESCHREIBUNG In diesem Training erhältst du ein umfassendes Verständnis für digitale Forensik. Gleichzeitig 
führen wir dich in einen detaillierten Ansatz für die digitale Forensik und die Analyse von 
Beweisen ein. Damit du lernst, Sicherheitsbedrohungen proaktiv zu untersuchen.



Dafür erwirbst du durch das EC-COUNCIL Computer Hacking Forensic Investigator, kurz HFIB, 
mehrere Schlüsselkompetenzen, die dich zum Spezialisten für digitale Forensik machen. Du 
lernst, wie du die aktive Rolle, bei Untersuchungen und der Sicherung von digitalen und 
nichtdigitalen Beweisen eines Hacker-Angriffs übernimmst und wie du zielgerichtet gegen 
eine Reihe von Kompromittierungen vorgehen kannst. Außerdem wirst du verstehen, wie du 
Bedohungsdaten, am besten auswertest und nutzbar machen kannst, um Cyber-Teams auch 
im Falle von weiteren Angriffen zu waren und nachhaltig zu schützen. 

HFIB

COMPUTER HACKING

FORENSIC INVESTIGATOR

https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/inhouse-training


SERVICES
Inklusive CEHB

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere EC-Council 
Tutoren

MODULBESCHREIBUNG Du frägst dich, wie man am effektivsten einen Hacker bekämpfen kann?

Dann musst du zunächst lernen, selbst wie einer zu denken! Mit diesem EC-COUNCIL Certified 
Ethical Hacker v11 (CEHB) geben wir dir eine umfassende Einführung in die Tools und 
Techniken von Cyberkriminellen, damit du weißt, wie du Unternehmen effizient vor ihren 
Angriffen schützen kannst. Kurz, nach diesem Training avancierst du zum Security-Spezialisten.



Durch den sehr intensiven Kursaufbau, wirst du Tief in die Materie einsteigen und ein 
umfassendes Bild davon erhalten, welche Möglichkeiten Hacker zur Verfügung stehen, welche 
Tools sie nutzen und mit welchen Tricks sie arbeiten. Nach dieser theoretischen Einführen 
wirst du außerdem auch genug Möglichkeiten haben, diese Erkenntnisse auch direkt in sehr 
praxisnahen Übungen und Szenarios umzusetzen und unter Beweis zu stellen. Damit du 
sicherheitsrelevante Schwachstellen noch schneller erkennen und beheben kannst. 

CEHB
CERTIFIED ETHICAL HACKER V11

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/our-trainers


KURSE FOUNDATION

(ISC)2

ZERTIFIZIERUNGEN

Certified Cloud 
Security Professional

Certified Information Systems 
Security Professional

Treffe unsere

(ISC)2 Tutoren

Offizielle (ISC)2 Website

International

Information

Systems Security

Certification
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https://tectrain.ch/de/our-trainers


SERVICES
Inklusive CISSP

Exam Prep

Treffe unsere (ISC)2 Tutoren

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

MODULBESCHREIBUNG Mit diesem Training erwirbst du das „Certified Information Systems Security Professional“-
Zertifikat und damit eines der bedeutsamsten Zertifikate der Informationssicherheitsbranche. 
Das CISSP bescheinigt dir allumfassende, technische und organisatorische Kenntnisse und das 
Know-How über den Entwurf, die Konzeption und die Planung von unternehmensinternen 
Sicherheitsanforderungen.



Um ein Unternehmen schützen zu können, bedarf es der persönlichen Kompetenz eines jeden 
einzelnen Mitarbeiters. Um dies zu gewährleisten, benötigt es ethische Prinzipien und 
allgemeingültige Standards, die hohe Sicherheitsstandards überhaupt erst richtig möglich 
machen. Um dafür ein besserer Verständnis zu entwickeln und zu verstehen, wie sich dies 
auch in der Praxis umsetzen lässt, lernst du in diesem Training unter anderem intensiv über 
Zugriffskontrolle und Methodologie, Telekommunikations- und Netzwerksicherheit die Praxis 
des Sicherheitsmanagements und die Anwendungs und Systementwicklung. Daneben geht es 
um Kryptografie, Sicherheitsarchitektur und Modelle, Betriebs- (Operating-) Sicherheit, 
betriebliches Kontinuitätsmanagement und Notfallplanung, die Gesetze, Ermittlungen und 
Ethik und zu guter letzt die physische Sichherheit.

CISSP

Certified Information Systems 
Security Professional

https://www.isc2.org/Training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/inhouse-training


SERVICES
Inklusive CCSP

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

Exam Prep

Treffe unsere (ISC)2 Tutoren

MODULBESCHREIBUNG Wie kannst du die Cloud Infrastruktur deiner Organisation noch besser schützen? Um diese 
Frage dreht sich dieses Certified Cloud Security Professional (CCSP) Trauining. Erwerbe die 
Komepetenzen, die für eine sichere Steuerung von Cloudumgebungen und käuflich 
erworbenen Clouddiensten unbedingt notwendig sind. Denn vor allem veraltete Ansätze 
können deine sensiblen Betriebsdaten für Cyber Kriminelle zugänglich machen. Daher steigt 
der Bedarf an erfahrenen Experten mit fortgeschrittenen Kenntnissen in der Cloud-Sicherheit 
stetig enorm an - mit diesem Zertifikat kannst du dich in diesem Bereich nicht nur von anderen 
Experten abheben, sonder auch allumfassende Kompetenzen im Bereich der Cloud Security 
vorweisen.



Diese Zertifizierung wurde von führenden Organisationen für Informationssicherheit, der Cloud 
Security Alliance (CSA) und (ISC)², entwickelt und belegt Ihre Cloud Security Kompetenz auf 
globaler Ebene.

CCSP

Certified Cloud 
Security Professional

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://www.isc2.org/Training
https://tectrain.ch/de/our-trainers


KURSE FOUNDATION

TOGAF

ZERTIFIZIERUNGEN
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https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://www.opengroup.org/togaf


SERVICES
Inklusive TOGAF 9.2

Treffe unsere TOGAF Tutoren

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

MODULBESCHREIBUNG Das Open Group Architecture Framework (TOGAF) ist der internationale De-facto-Standard für 
die Durchführung von Enterprise Architecture Management (EAM). TOGAF und EAM 
unterstützen eine digitale Transformation, indem sie das Vorgehen und die Prozesse, 
Methoden und Vorlagen zur Verfügung stellen, um eine erfolgreiche 
Implementierungsstrategie zu entwickeln.



Die prüfungsrelevanten Informationen der TOGAF-Spezifikation sind so zusammengefasst und 
strukturiert, dass die Teilnehmer Klarheit über die Komponenten des TOGAF-Frameworks und 
deren Zusammenhänge bekommen.



Allerdings fokussiert sich dieser Kurs auf die Implementierung der TOGAF-Methoden in 
Projekten. Mit Hilfe einer praxisorientierten Fallstudie werden die Teilnehmer Schritt für Schritt 
durch die TOGAF-Spezifikation geführt, vom Start einer EAM-Initiative bis zur Erstellung einer 
Unternehmensarchitektur zur Erreichung spezifischer Geschäftsziele.



Dieser bewährte didaktische Ansatz hilft den Teilnehmern ein tieferes Verständnis der TOGAF-
Methoden zu bekommen, sodass sie nicht nur die theoretischen Methoden, sondern auch die 
realen Herausforderungen der Umsetzung dieser in Projekten verstehen. Dies wirkt sich direkt 
auf ihre Fähigkeit aus, die TOGAF-Zertifizierungsprüfung zu bestehen, und hilft ihnen, in ihren 
beruflichen Projekten erfolgreich zu sein.

TOGAF 9.2
Foundation Level

https://tectrain.ch/de/inhouse-training


KURSE FOUNDATION

ADVANCED

Visual Facilitation

tectrain

ZERTIFIZIERUNGEN
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Moderation

74

Wachstum

durch

Bildung
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Offizielle tectrain Website

Treffe unsere Tutoren

https://tectrain.ch/de
https://tectrain.ch/de/our-trainers


SERVICES
Inklusive Visual 
Facilitation

Treffe unsere Tutoren

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

MODULBESCHREIBUNG Gemeinsam verstehen und verstanden werden. Das ist eines unserer grundlegenden 
Motivationen für Kommunikation. Oft treffen wir hierbei allerdings an Grenzen, die wir gerne 
überwinden würden. Mit der Visualisierungswerkstatt nimmst du den Stift als Schlüssel dazu in 
die eigene Hand und entdeckst innerhalb eines Tages völlig neue Möglichkeiten durch 
Visualisierung!



Mit Unterstützung visueller Methoden entdeckst und gewinnst du völlig neue Möglichkeiten. 
Erweitere deinen Werkzeugkasten der Kommunikation, überbrücken leichter kulturelle 
Grenzen und mach dir den Schlüssel für eine erfolgreiche Zusammenarbeit nutzbar. 
Visualisierung, das bedeutet mit und über Bilder zu kommunizieren, hilft Informationen 
verständlich zu machen und auf den Punkt zu bringen. In unserer Werkstatt führen wir dich mit 
kurzen Impulsen in einer kreativen Lernumgebung an einfache und unmittelbar einsetzbare 
visuelle Methoden heran. Nach einem Tag bist du in der Lage aussagekräftige Präsentationen 
zu visualisieren und bisherige Grenzen zu überwinden.

Visual facılıtatıon
BASISMODUL VISUALISIERUNG

https://tectrain.ch/de/our-trainers
https://tectrain.ch/de/inhouse-training


SERVICES
Inklusive Visual 
Facilitation

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere Tutoren

MODULBESCHREIBUNG In diesem Training erhältst du das grundlegende Handwerkszeug, nicht nur um gezielt in 
Meetings moderieren zu können. Du wirst auch befähigt sein, die Effizienz von Besprechungen 
maximal zu steigern und dir neue, erfolgreichere Kommunkationspraktiken anzueignen.



Lerne Sie neue Techniken kennen, die deine Vorgehensweise bei wichtigen Entscheidungen in 
Workshops, Meetings, etc. nocht sichtbarer und für jeden greifbar zu machen. Durch 
simultanes Visualisieren lernst du gezielt Einsichten in Gruppengesprächen einzuleiten, die 
praktisch nebenbei die Arbeitsergebnisse für alle Teilnehmer nutzbar machen. Nach diesem 
Workshop, werden deine Gesprächssituationen auf sämtlichen Ebenen noch effizienter, 
wirkungsvoller und lebendiger sein.



Die Mission des Trainings ist es, dir Methoden und Techniken an die Hand zu geben. Und zwar 
ohne, dass du dabei deine Authentizität aus den Augen verlierst. Mit den richtigen Tools und 
Techniken kannst du zukünftig deine Remote Meetings und Workshops noch interaktiver und 
kollaborativer gestalten. Zunächst lernst du alle wichtigen theoretischen Grundlagen, die du 
dann gleich im Anschluss in mehreren praktischen Übungen umsetzen kannst.

CoMo
IT COMMUNICATION AND MODERATION

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers


SERVICES
Inklusive PL

Schreibe dich ein

als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere Tutoren

MODULBESCHREIBUNG Dieses Training ist speziell für Software-Entwickler und auch SW-Architekten konzipiert, die 
lernen wollen, wie sie sich mit den richtigen Kompetenzen für (den Schritt in) die 
Führungsverantwortung fit machen.



An zwei intensiven Trainingstagen erhalten Sie durch erfahrungsorientierte Methoden Einblick 
in die Konzepte von Positive Leadership, entwickeln die zentralen Grundhaltungen 
ressourcenorientierter Führung gemeinsam und erlernen diese kompetent in ihre 
Führungsrolle umzusetzen.

Souveräne Führungspersönlichkeit entwickeln


Sich in der Arbeit mit Menschen genauso wohl fühlen, wie in der fachlichen Expertise


Resilienz für sich selbst und für das Team entwickeln


Stärken von Mitarbeitern gezielt fördern und einsetzen


Zusammenhalt und Zugehörigkeit im Team herstellen


Konflikte im Team schnell und nachhaltig lösen


Positive Team-Dynamik durch richtige Verteilung von Aufgaben und Verantwortungen

PL
PosItive Leadership

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers


SERVICES
Inklusive 
Verhandlungstraining
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als Gruppe für ein  
Inhouse Training.
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LINKS

Treffe unsere Tutoren

MODULBESCHREIBUNG Dieses Training ist speziell für Software-Entwickler und auch SW-Architekten konzipiert, die 
lernen wollen, wie sie als Fach- oder Projektverantwortlicher in Verhandlungen nicht nur 
akzeptiert werden, sondern mit den richtigen Strategien und Techniken ihre 
Verhandlungspartner führen.



An zwei intensiven Trainingstagen erhalten Sie durch effektive Lernmethoden alle wichtigen 
Techniken und Tools, die Sie für ein souveränes und strategisches Verhandeln in Ihrem Alltag 
benötigen und werden:

Verhandlungstraining

Sicherheit in schwierigen Verhandlungen erlangen,


weniger Stress in entscheidenden Momenten verspüren,


keine schlechten Kompromisse mehr eingehen und


wichtige Geschäftsbeziehungen stärken und ausbauen.

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/our-trainers
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Was Wir Sonst So Machen 

Wie kann ich mich

über neue Angebote

informieren?

Ganz leicht, 
und erhalte unseren

Neuesletter.

klicke hier
 Zögere nicht, 
 und lass uns


herausfinden, wie dir

tectrain helfen kann.

hier zu 
fragen

Brauchst du ein

individuelles

Angebot?

https://tectrain.ch/de
https://Zögere nicht, und lass uns herausfinden, wie dir tectrain helfen kann.
https://Zögere nicht, und lass uns herausfinden, wie dir tectrain helfen kann.
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3 Transform
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DIGITAL LEADERS

Der Grund für den steigenden Bedarf an IT-Fachkräften ist die Digitalisierung. Längst 
ist es keine Frage mehr, ob sich ein Unternehmen digitalisiert, sondern wie und wann. 
Welche Formen die digitale Transformation in einem Unternehmen annimmt, reicht 
von Robotern in menschenleeren Produktionshallen bis hin zu Algorithmen, die die 
Routenplanung für Logistikunternehmen optimieren.
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Tage182
Etwa 182 Tage dauert es zur Zeit im 
Durchschnitt bis ein Unternehmen eine 
offene IT Stelle besetzt.

EUR3344
Pro Stelle kostet das Recruiting im Schnitt 
aller Berufe3’344 EUR. Bei IT-Fachkräften 
dürfte der Schnitt noch höher liegen.

Aufgabenberiche
Softwareentwickler haben inzwischen 4,6 
verschiedeneAufgabenbereiche, die weit über 
das Programmierenhinaus reichen. Das sind die 
häufigsten:

Entwickeln & Programmieren von Software 

Software Testing                                                     

Entwickeln der Softwarearchitektur

Implementierung, Integration

4,6 Soft Skills

Teamfahigkeit

&

Neben der fachlichen Eignung sind auch Soft 
Skillsentscheidend im Einstellungsprozess 
für IT Fachkräfte.Ein „Must-have“ bei den 
Kompetenzen ist die Teamfähigkeit.

Benötigen Sie ein IT-Team, finden aber kein qualifiziertes 
Personal für Ihre Anforderungen? Wir erstellen.
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How the program works?
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Connect: In dieser Anfangsphase werden klare Ziele definiert, und das 
Unternehmen präsentiert sich attraktiv auf dem Markt. Vorab ausgewählte 
Bewerberinnen und Teilnehmende begegnen sich auf Augenhöhe. Die 
Unternehmenskultur spielt eine entscheidende Rolle für zukünftige 
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, wie die Studienergebnisse zeigen. 
Daher legen wir von Anfang an großen Wert darauf, wie das Unternehmen auf 
die Kandidatinnen und Kandidaten wirkt, und selbst bei Ablehnung sollen 
diese ein positives Gesamtbild des Unternehmens behalten.



Learn: Die zweite Phase ist eine 12-monatige Lernreise. Hierbei legen wir 
großen Wert auf klare Strukturen, und das Programm unterstützt dabei, eine 
strukturierte Lernkultur zu etablieren. Während dieser Zeit werden sowohl Soft 
Skills als auch technische Fähigkeiten vermittelt. Teilnehmende erhalten nach 
Abschluss von Workshops wie z. B. SAFe for Teams, ISAQB und IREB Zertifikate 
und werden auf die Arbeit im Unternehmen vorbereitet.



Transform: In der dritten und letzten Phase geht es darum, die Teilnehmenden 
in das Unternehmen zu integrieren. Das Ziel dieser Phase besteht darin, eine 
offene unternehmensweite Zusammenarbeit zu fördern und die 
Teilnehmenden bestmöglich in die Unternehmensstrukturen zu integrieren.



Wir haben dir


einen Platz


gesichert

INHOUSE TRAINING
Über unsere Leistungen
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Maßgeschneiderte

Schulungen

Teile uns deine Erwartungen mit, damit wir

unsere Schulungen an deine Bedürfnisse


anpassen können,

+
1

Wir verstehen die

Herausforderung

Teile uns deine Erwartungen mit, damit wir

unsere Schulungen an deine Bedürfnisse


anpassen können.

Die besten Trainer

auf ihrem Feld

Lerne unsere Tutoren kennen und arbeite mit

den Besten auf ihrem Gebiet. Wir sind stolz


darauf, dass unser Team die Exzellenz in

unserer Arbeit konstant hält.

Inhouse TrainingReferenzen

https://tectrain.ch/de/inhouse-training
https://tectrain.ch/de/references


Die neuesten Angebote

Agile

Leaders

Consulting

Solutions

Digital

Solutions

Software

Solutions

Programm

Das exklusivste Agile-

Bildungsprogramm,

das es gibt!

Suchst du erfahrende

Experten?

Benötigst du eine

digitale Lösung?

Willst du mit

tectrain arbeiten?

Enterprise Solution Enterprise Solution Enterprise Solution

Die aktuelle Entwicklung macht es 
notwendig, sich durch die 
Einführung agilerer 
Arbeitsmethoden an eine sich 
zunehmend verändernden 
Arbeitswelt anzupassen. Wir helfen 
dir dabei, dein Unternehmen mit 
SAFe-Schulungen agil aufzustellen.

Consulting Solutions ist bestrebt, das 
größte Potenzial aus deinem 
Unternehmen herauszuholen. Wähle 
aus unserem Consulting-Programm 
für Fach- und Führungskräfte einfach 
ein thematisch passendes Angebot 
aus.

Du brauchst Unterstützung in 
OnlineMarketing und Website-
Design? In unseren Weiterbildungen 
vermitteln dir führende Experten 
umfangreiches Know-how. Wir 
machen deine Website 
beispielsweise SEO fit oder 
unterstützen dich im Website-Design.

Sehr gute Entwickler sind heute schwer 
zu finden. Aber du willst das beste 
Ergebnis für dein Projekt, oder? Deshalb 
unterstützen wir dich mit unserem 
fundierten Know-how bei der 
Umsetzung deine Webprojekte.

82

1 2 3 4

Erhalte unsere Neues, als Erstes!

https://tectrain.ch/de


KONTAKT

Du hast Fragen oder Anregungen? Immer her damit! Oder möchtest du 
noch mehr Informationen zu unseren Modulen bzw. zu unseren weiteren 
Programmen, wie zum Beispiel dem Digital Leaders Program? 

Schreib uns uns gerne eine E-Mail oder ruf uns einfach an! 

Wir helfen dir gerne weiter und freuen uns auf deine Kontaktaufnahme.

GIBT ES NOCH FRAGEN? SO ERREICHST DU UNS

+41 43 557 28 28 info@tectrain.ch www.tectrain.ch
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Auf Wiedersehen
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Es gibt nur , was auf Dauer 
teurer ist als Bildung,  
Bildung.

eins
keine

John F. Kennedy


